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Operador:

Bom dia e obrigado por aguardarem. Sejam bem-vindos a teleconferéncia sobre os
resultados do Bradesco no segundo trimestre de 2018. Esta teleconferéncia esta
sendo transmitida simultaneamente pela internet, no site de rela¢gdes com investidores
do Bradesco, no endereco banco.bradesco/ri, onde podera ser encontrada a
respectiva apresentacdo para download. Informamos que ao longo da apresentacao,
todos os participantes estardo apenas ouvindo a teleconferéncia e, em seguida,
iniciaremos a sessao de perguntas e respostas, quando mais instrucdes serao
fornecidas. Caso algum dos senhores necessite de assisténcia durante a
teleconferéncia, queiram, por favor, solicitar a ajuda de um operador digitando “*0”.
Antes de prosseguir, gostariamos de esclarecer que eventuais declaracdes que
possam ser feitas durante esta teleconferéncia, relativas as perspectivas de negécios
da companhia, projecbes e metas operacionais e financeiras, constituem-se em
crencas e premissas da Diretoria, bem como em informacdes atualmente disponiveis
para a Organizacdo. Consideracdes futuras ndo sdo garantias de desempenho:
envolvem riscos, incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e,
portanto, dependem de circunstancias que podem ou nao ocorrer. Investidores devem
compreender que condigcbes econdmicas gerais, condi¢cdes da inddstria e outros
fatores operacionais podem afetar o desempenho futuro da empresa e podem
conduzir a resultados que diferem materialmente daqueles expressos em tais
consideracdes futuras. Agora, passo a palavra ao senhor Carlos Firetti, Diretor de
Rela¢bes com o Mercado. Por favor, Sr. Carlos Firetti, 0 senhor pode prosseguir.

Carlos Firetti:

Bom dia a todos. Bem-vindos a nossa teleconferéncia para discussao dos resultados
do segundo trimestre de 2018. Contamos hoje com a participacdo do nosso Diretor-
Presidente Octavio de Lazari, do nosso Diretor Vice-Presidente André Cano, da nossa
Diretora Executiva Gerente e Diretora de Relagbes com Investidores Denise Pavarina
e do Presidente da Bradesco Seguros Vinicius Albernaz. Passo agora a palavra para o
Octavio de Lazari para o inicio da teleconferéncia.

Octavio de Lazari Junior:

Obrigado, Firetti. Muito bom dia a todos, muito obrigado pela audiéncia dos senhores e
das senhoras. Eu gostaria de abrir esse nosso encontro destacando alguns pontos
positivos relevantes do balanco e algumas novas iniciativas do nosso Banco. NOés
fechamos esse semestre com um lucro de 10,200 bilhGes, um crescimento de quase
10% contra o semestre anterior e um retorno sobre o patriménio liquido de 18,5%.
Estes, na verdade, sdo os grandes numeros, mas eu chamo a atencdo para o
equilibrio de todo o balanco nas suas diversas linhas de negécio. N6s crescemos em
crédito para as familias e para as empresas, reduzimos a inadimpléncia e construimos
um balanco bastante saudavel. Pode até parecer surpreendente em um primeiro
momento, mas para nés nao. Ele é resultado direto de uma estratégia bem definida e
implementada e de uma capacidade de crescimento da economia brasileira que esta
preservada, mas esta aguardando as definicbes de cenario para que, de fato, possa
sair de suas gavetas e se materializar. Obviamente que ndo estamos falando de uma
volta euférica, mas de um retorno consistente. E uma base sélida de recuperacdo das
condicdes de crescimento da economia, por conta de juros baixos, uma inflagcdo baixa
e controlada, um cambio mais competitivo, excedentes de méo de obra e capacidade
ociosa. N6s podemos observar a continuidade da expansdo das concessbes de
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crédito que levou a um consideravel crescimento da nossa carteira de 6% no trimestre
e 4,5 no semestre. A nossa qualidade de crédito continuou melhorando acompanhada
da reducdo da PDD Expandida, o que acabou nos deixando confortaveis para uma
revisdo do guidance e da PDD para baixo. Além disso, as despesas permaneceram
praticamente estaveis na comparacdo semestral. As nossas receitas de servigcos
aceleraram e vimos melhoras significativas na sinistralidade dos seguros. Em resumo,
nds podemos dizer que tivemos um bom segundo trimestre e, consequentemente, um
semestre também. Apesar de todo o cenério econdémico, a volatilidade que estamos
vivendo e vocés sabem disso tdo bem quanto a gente.

As operacgOes de crédito para pessoas fisicas cresceram 6,4 de forma consistente e
cresceram nas carteiras que deveriam crescer, ou seja, cresceram em crédito
imobiliario mais de 8%, cresceram em consignado mais de 13, em financiamento de
veiculos mais de 14 e a pessoa juridica comecando a se recuperar com um
crescimento de mais de 4%. Acho que um outro fator importante é que a originagéo de
crédito por dia atil vem crescendo consistentemente. A pessoa fisica cresce na casa
de 23% e a PJ cresceu na casa de 35% comparando o segundo trimestre de 2018
contra 0 segundo de 2017. Isso tudo com uma melhora consideravel nos niveis de
inadimpléncia. Saimos de 4,9 la em junho de 2017 para 3,9 agora em junho de 2018,
falando sempre dos vencidos acima de 90 dias. E a PDD acabou reduzindo 31%, de
10,600 bi para 7,300 bilhdes. Do outro lado, as captacdes de cliente, seja em CDB,
seja em poupanca, depdsito a vista, enfim, todas as captagdes também permanecem
crescendo a taxa de mais de 7% em junho de 18 contra junho de 17.

Uma outra linha importante, as receitas de prestacao de servicos também crescem
consistentemente, com destaque para as tarifas de conta corrente crescendo 8%,
administracdo de custo crescendo mais de 10 e Underwriting crescendo mais de 22%.
E no que se refere as despesas, a gente precisa destacar o forte controle de custos
com despesas de pessoal involuindo 0,3 e despesas administrativas crescendo
somente 0,5%. E para finalizarmos eu gostaria de destacar que nés direcionamos
alvos financeiros bastante claros como revela o expressivo crescimento do resultado
da operacdo, ou seja, o resultado operacional, que apresentou uma evolucdo de 21%
no semestre contra semestre, comecando a trazer a luz de forma mais evidente nos
ganhos de sinergia que prometiamos entregar com a aquisicdo do HSBC. E podem ter
certeza que isso € apenas um comego porgue ainda temos sinergias para capturar,
talvez um pouco menos no que se refere a custos pois o trabalho determinado foi feito,
mas muito mais em receitas cujos resultados comegam a ficar muito mais latentes. A
gente pode dizer também que ja vemos alguns sinais modestos de normalizacdo da
economia e da confianca, apesar da economia crescer menos em 2018 do que a
gente estava projetando anteriormente, acreditamos que devemos retomar uma
trajetoria mais positiva de crescimento agora em 2019.

O Bradesco estd bem posicionado para continuar expandindo tanto a nossa base de
clientes e 0 nosso volume de operagfes de crédito. NOs temos apetite, temos capital,
temos capacidade impar para acessar 0s nossos clientes. E varias iniciativas vém
sendo desenvolvidas no Banco que, de fato, devem alavancar ainda mais a nossa
base de clientes e 0s nossos negocios, e eu gostaria de enumerar algumas delas aqui.
Recentemente nés colocamos no ar o novo site totalmente dedicado ao MEI, ao
Microempreendedor Individual que é uma grande... que forma... uma grande
participacdo na nossa base de correntistas. Esse site é dedicado a esse tipo de cliente
com servicos através de um Portal que ja tem a parceria com varias Fintechs fruto do

nosso trabalho que foi desenvolvido no inovaBra, ou seja, isso € um bom exemplo de
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open banking comecando aqui no nosso Banco. O Next que € o nosso banco digital
que é voltado para um publico que busca uma experiéncia totalmente diferente, 100%
digital, com jornadas diferentes, nds fechamos esse semestre com 180 mil contas e a
nossa expectativa é atingir 400 mil contas agora no final de 2018. Também uma outra
iniciativa que comecgou mais fortemente a partir de margo, que é a maquina Bradesco,
a maquininha de captura de cartdes do Bradesco, l6gico, em associacdo com a Cielo e
com a Stelo, para os nossos clientes de adquiréncia, com um pacote de servicos
bastante competitivo que une os servi¢cos bancarios com a tecnologia e os servigcos da
Cielo. Esse ano ja foram colocadas mais de 100 mil maquininhas, tanto de Stelo
guanto de Cielo, que era praticamente a nossa expectativa para o ano todo, a gente
conseguiu trabalhar isso no primeiro semestre.

E uma outra acdo bastante importante foi a criacdo da area de clientes nédo
correntistas. Uma area totalmente dedicada, com equipe sénior, propria, com Diretor,
totalmente voltada para cuidar desses clientes ndo correntistas. N6s temos, para que
os senhores tenham uma ideia, nés temos mais de 40 milhdes de clientes que ndo tém
o produto conta corrente, mas tem algum produto do Banco, seja uma apdlice de
seguro, um produto de consércio, um cartdo de crédito, mas que ndo tém o produto
conta corrente e, portanto, € uma base muito ampla, para que se tenha uma ideia, nés
temos 30 milhbes de clientes que tém conta corrente no Banco, noés temos mais 40
milhdes de clientes que tém outros produtos e nao tém a conta corrente. Entdo € um
grande... uma vantagem comparativa importante que nds temos para poder trabalhar
também esses clientes. Nao para que eles se tornem correntistas, mas para que a
gente possa colocar hovos produtos e servigos e atender esses clientes, aprofundando
o relacionamento com eles, identificando as suas necessidades, sejam de
investimentos ou de tomada de recursos, portanto ampliando a nossa capacidade de
fazer negdcio. Assim, o Bradesco continua focado em servir 0s nossos clientes e o
nosso pais. Investimos massivamente em tecnologia e temos certeza e orgulho de
dizer que temos uma das plataformas tecnol6gicas mais modernas do mundo,
continuamente pensamos em melhorar a experiéncia dos nossos clientes facilitando a
vida e provendo o apoio financeiro que eles de fato precisam e estamos confiantes
gue em poucos meses teremos uma nova fase de aceleracdo do crescimento com a
retomada da confian¢a no pais e 0 nosso Banco Bradesco esta preparado para ajudar
essas empresas a realizarem 0s seus investimentos, ampliar a producdo e as suas
familias a realizarem de fato os seus projetos e 0s seus sonhos. Eu agradeco a todos
vocés e vou passar a palavra agora para a Denise Pavarina que vai apresentar
também os numeros. Muito obrigado.

Denise Pavarina:

Bom dia a todos. Obrigada, novamente, pela participacdo na conferéncia. Vou
comentar algumas telas e depois eu passo para o Firetti entrar em mais detalhes. A
gente comeca na tela 2. Acho que o Octavio j& comentou do lucro do semestre, no
trimestre a gente teve 5.2 bilhdes com um crescimento de 1%, 1,2 em relagdo ao
trimestre anterior e 10% em relacdo ao segundo tri que € 0 mesmo numero se a gente
considerar o semestre inteiro comparado com o semestre de 2017. Acho que é um
dado bem importante, € um resultado operacional, que a gente conseguiu uma
evolucdo de mais de 25% no comparativo anual. E um conjunto ai de a¢des que o
banco vem fazendo, mas que jA comeca a se refletir no resultado operacional. O
retorno sobre o patrimoénio ficou em 18,4 no trimestre e 18,5 no semestre. Acho que
além do trabalho interno que a gente fez, dos ajustes na nossa operacao, a gente
comega a ver, como o Octavio mencionou uma melhora gradual ai da economia
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mesmo com a volatilidade que a gente teve no mes de maio, junho, enfim, a gente
comeca a ver ja um ritmo mais normal que acho que aponta um ano melhor do que o
ano passado para o mercado como um todo. A nossa carteira de crédito expandida
que estd 1A na pagina 7, ela apresentou uma evolugdo de 6% no tri, 4,5 no
comparativo anual, como também ja foi comentado, tanto em pessoa fisica quanto em
pessoa juridica. Eu s6 queria dar um dado para vocés, que algumas das linhas que
cresceram foram linhas, acho que boas linhas como, por exemplo, o financiamento
imobiliario tanto para pessoa fisica como para PJ. E, assim, a gente, no més e no
semestre ficou a frente de todo o sistema em termos de originacdo e financiamento
para PJ e para pessoas fisicas. Entdo, eu acho que isso € um bom sinal também para
0 segundo semestre. As carteiras massificadas do Varejo e Prime, além do
financiamento imobiliario também tiveram um bom desempenho, ai com um
crescimento no ano de 9,5%, se a gente somar as duas carteiras. E, por outro lado,
como a gente ja vinha comentando com vocés, a evolugao foi positiva na qualidade de
crédito tanto na formacdo como na inadimpléncia que reduziu 0,5 ponto no trimestre e
1 ponto com relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. E ai a despesa de PDD
Expandida apresentou uma redugdo, uma nova reducgédo, 11,7 de queda no trimestre,
36% no comparativo anual, que é bastante expressivo, no PDD e no Impairment de
titulos. Essa melhora que aconteceu ai ao longo desses dois trimestres permite que
nds possamos reduzir o guidance da PDD Expandida que agora fica entre 13 bi no
minimo e 16 bi na faixa superior da série como uma referéncia para o ano. A gente
acredita que no final do segundo semestre, a gente ja possa talvez estar de volta aos
patamares de inadimpléncia pré-crise.

Em relacdo as despesas operacionais, continua uma boa performance. Elas estao
estaveis em relacdo ao primeiro semestre, mas vale lembrar que a gente teve além da
inflagdo que alguns contratos sdo regidos por inflagdo, o reajuste de salarios e
também as provisbes trabalhistas que ainda sdo elevadas. Entdo, elas ainda
continuam em um nivel elevado, ja reduzindo, mas a gente continua ainda impactando
as despesas operacionais. Esses ajustes todos que permitem que a gente fique
estavel apesar de todos esses itens, ai € um resultado de uma disciplina bastante forte
em custos. Como vocés sabem também, a gente ja falou isso com vocés, nés estamos
constantemente reavaliando as nossas operacdes e buscando reducdo de custos
através do uso de tecnologia. Essa reavaliacdo leva em conta tanto a necessidade, a
conveniéncia de cada nicho de cliente de cada localidade e n6s vamos ajustando ai a
rede de atendimento a essas necessidades e conveniéncias. A gente ainda esse ano
deve reduzir o nimero de agéncias em 200. Quando a gente fala em receita de
prestacdo de servicos, n6s mostramos um crescimento de 3,7 no trimestre e 6,9 em
relacdo ao semestre anterior. De novo, sdo acoes de sinergia, o Octavio comentou
isso, a gente comecga a ver ja de maneira mais importante e mais produtos sendo
oferecidos a nossa base de clientes. Entdo, ndo s6 no mesmo cliente, mas também
aumentando a base de clientes € um dos caminhos que a gente esta perseguindo. A
operacao de seguros, o Vinicius vai comentar em mais detalhes, mas eu acho que as
noticias boas sé@o reducdo de sinistralidade tanto no Saude como no Auto e a gente
até vai comentar um pouquinho mais no detalhe depois. Em termos de capital, nés
tivemos uma reducdo de 1 ponto percentual no periodo. Acho que os grandes
motivadores foram ai a volatilidade dos mercados, o cambio, enfim, a gente tem
alguns itens que influenciaram reduzindo 1 ponto. Em resumo, eu acho que o trimestre
mostra uma robustez na operacdo e considerando o0s projetos que o Octavio
mencionou, eu acho que a gente tem bastante projeto para aumentar a nossa base,
aumentar a capacidade expandida de produtos. Nés estamos imaginando que essa
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saida gradual da crise vai beneficiar a gente ao longo do tempo. Eu queria agora, eu
peco para o Firetti, por favor, explicar um pouco melhor os indices.

Carlos Firetti:

Obrigado, Denise. Bom dia a todos. Bom, comecando na tela 3, sdo os ajustes do
nosso lucro liquido recorrente, o grande ajuste de amortizacao do agio, R$603 milhdes
nesse trimestre, 1,2 no semestre. N6s devemos esse ano amortizar algo préximo de
R$2 bilhdes, entdo deve ter uma redugédo no segundo semestre. Na tela 4 temos a
nossa demonstracdo de resultados, focando apenas o retorno, como a Denise
mencionou, no trimestre 18,4, o lucro operacional cresceu 25,7% na variagdo anual do
trimestre e o lucro liquido cresceu 9,7. A grande diferenca foi o aumento na aliquota de
imposto efetivo no trimestre. Podemos explorar melhor na sessédo de perguntas e
respostas, mas basicamente isso decorre da variagdo cambial que tem um impacto no
consumo de outros créditos tributarios elevando a aliquota do imposto. No slide n® 5, a
variagdo do nosso lucro liquido, ja foi comentada. Um lucro crescendo 9,7% na
variagdo de 12 meses no trimestre e uma participagdo do segmento de seguros no
semestre de 32%. Na margem financeira, no slide 6, nos tivemos a margem financeira
de juros apresentando uma reducéo de 5,1% na variagdo do trimestre, na variagdo do
semestre 3,8. Tivemos nesse trimestre um crescimento da margem de intermediacao
de crédito de 3,7% que reflete volume e reflete também o mix no qual nés estamos
crescendo. Em Seguros houve uma queda importante. O primeiro ponto € a variagao
do IGP-M maior que o IPCA. Isso tem um impacto negativo nas operagdes de Seguro,
principalmente em Previdéncia. E um efeito que consideramos pontual, ndo é um fato
que se repete constantemente e também efeito do menor accrual de juros no trimestre
por conta da menor SELIC média. Em ALM também alguma reducdo principalmente
por efeito da volatilidade dos mercados, principalmente que afetam a parte do ALM e
que fica em titulos para negociacdo. A margem de crédito nesse trimestre mostrando
uma pequena melhora.

No slide 8, temos a carteira de crédito. A carteira de crédito expandida apresentou um
crescimento no trimestre de 4,5%. Destaque para as operacfes de varejo que
cresceram a uma taxa acima de 9% e tivemos também um crescimento forte no
trimestre de operacfes de crédito que reflete a variagdo cambial que acerta o saldo
das carteiras de Corporate e também algumas operacdes especificas que fizemos
nesse trimestre que também deram um impacto importante. No slide 8, temos uma
abertura tradicional da nossa carteira de crédito pessoas juridicas crescendo 3,5%,
pequenas e médias empresas 2,6. Dentro de pequenas e médias empresas a parte de
Varejo performa melhor do que a parte do Middle. Em pessoas fisicas um crescimento
anual nos ultimos doze meses de 3,3 com destaque para crédito consignado, veiculos,
financiamento imobiliario e também crédito pessoal. No slide 9, a nossa originacao de
crédito, em pessoas fisicas apresentamos um crescimento no trimestre nos ultimos 12
meses de 23,5%, bastante robusto, que é a base do crescimento que temos mostrado
na carteira. Em pessoas juridicas tivemos uma aceleragdo no trimestre nessa
originagdo por dia Util, estamos crescendo a 35,6% nessa variagdo. No slide 10, acho
que um dos grandes pontos fortes nesse momento que € a qualidade de crédito.
Temos uma melhora expressiva na inadimpléncia de 90 dias na total, pessoas fisicas,
pequenas e médias empresas e tivemos também na pessoa juridica. Acreditamos que
em algumas linhas ainda ha espaco para continuar melhorando, pequenas e médias
empresas, Corporate e até mesmo em pessoas fisicas, dada a forma como nos temos
crescido em mix, basicamente de menor risco. No slide 11, temos o grafico do NPL
Creation x a PDD Bruta, sem contar os outros efeitos da Expandida, nés
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provisionamos 112% do NPL Creation do trimestre mostrando uma consisténcia
bastante grande. Nossa PDD Expandida caiu novamente de 3,9 para R$3,4 bilhdes
em relacdo a carteira representando 2,7%, um nivel ja, até em termos historicos,
chegando em patamares bastante baixos. No NPL Creation 90 dias por segmento, o
NPL Creation caiu novamente nesse trimestre com um desempenho bom de pequenas
e médias empresas e Corporate, pessoas fisicas ficando estavel nesse trimestre.

Nosso indice de Cobertura no trimestre atingiu 230%, um nivel bastante satisfatorio.
Na carteira de renegociacéo tivemos um crescimento esse trimestre. Esse crescimento
se refere basicamente a renegociacdo e poucos casos da carteira de Corporate para
0s quais nés ja em geral possuiamos provisdes. E um efeito muito mais pontual do
gue uma tendéncia nova de crescimento na renegociacdo. Em receita de prestacao de
servicos fizemos um bom desempenho também com um crescimento de 3,7% no
trimestre e 8,3 na variagdo anual do trimestre com destaque para Banco de
Investimento, operacao de crédito, corretagem e administracdo de consorcios, ou seja,
um desempenho que de modo geral pega boa parte das linhas. E possivel ver também
um impacto em fees de conta corrente o qual € reflexo dos esforcos de captura de
sinergia da nossa aquisicdo. Em despesas operacionais nds tivemos, a despesa
operacional no trimestre crescendo 0,6 na variacdo anual, 0,1 para o semestre como
um todo. Em pessoal o efeito é basicamente no ndo estrutural e ai o principal impacto
vem das despesas para processos trabalhistas o qual n6s ainda temos um fluxo em
termos de numero de processos quando se compara a variagdo anual bastante
importante e também o valor médio que a gente tem provisionado, porque a gente usa
uma média de 12 meses, ainda é elevado. A tendéncia é que as despesas de provisdo
de processos trabalhistas sejam bem menores no segundo semestre, jA vemos uma
reducdo do fluxo e com a variagdo ai dos trimestres também o valor médio que a
gente considera para provisionamento deve se reduzir. Em administrativas tem um
efeito de um crescimento em despesas com marketing e em servicos de terceiros.
Nesse trimestre ndo tivemos um nivel significativo de fechamento de agéncias, mas
lembrando que a nossa expectativa para o ano como um todo é de 200 agéncias e
mantemos essa referéncia. O indice de Eficiéncia foi de 40,8 no trimestre, o indice de
Cobertura que € basicamente receita de prestacao de servicos dividido por despesa
de pessoal administrativo atingindo 80,3% que é um dos niveis mais altos que ja
tivemos. Passo agora a palavra para o Vinicius para falar de Seguros.

Vinicius Albernaz:

Obrigado, Firetti. Bom dia a todos. A analise do primeiro semestre de 2018 mostra que
0 mercado de seguros brasileiro ainda sente os reflexos da conjuntura econémica, um
crescimento inferior ao seu enorme potencial. NOs tivemos um crescimento
consolidado no faturamento do Grupo no segundo trimestre de 3,7%, mas ainda assim
um faturamento que decresceu 1,8% no acumulado do primeiro semestre de 2018
contra 17. Apesar desse cenario desafiador, os principais indicadores de desempenho
do Grupo Bradesco Seguros no semestre foram bastante satisfatorios. Nosso indice
de sinistralidade apresentou uma evolugéo positiva no trimestre em todas as linhas de
seguros, sendo que 0 nosso indice de sinistralidade consolidado obteve melhora de
0,7 ponto percentual no semestre em relagéo a igual periodo do ano passado, ficando
em 64,4%. Na mesma direcdo, o nosso indice de Comercializacdo melhorou 1 ponto
percentual ficando em 8,9%. O indice de Eficiéncia Administrativa completou 0 nono
trimestre consecutivo na casa de 4%, o que colhe os frutos dos nossos esforcos de
racionalizacéo de gastos e de um rigido controle dos custos diretos, tem se mantido
como o melhor do mercado entre as Seguradoras de grande porte. Como resultado, o
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nosso indice combinado também apresentou uma evolugdo positiva de 1 ponto
percentual no semestre atingindo 85%, levando o resultado operacional do Grupo
Bradesco Seguros a uma evolug¢ao de 61% no acumulado de janeiro a junho de 2018
ante os primeiros seis meses do ano passado. No mesmo sentido e apesar do cenario
de queda da taxa bésica de juros e do aumento da volatilidade nos mercados e da
pressdo mencionada pelo Firetti na nossa margem de juros, o resultado financeiro
consolidado do Grupo Segurador superou em cerca de 5% o registrado no primeiro
semestre de 2017.

Essa performance impactou favoravelmente o lucro liquido do Grupo Segurador que
totalizou 3,145 bilhdes no primeiro semestre com um crescimento de 19% em relacdo
ao resultado apresentado no mesmo periodo do ano passado. Nosso retorno sobre o
patrimonio liquido ajustado foi 19,6%. Nossas provisfes técnicas ultrapassaram R$252
bilhdes correspondentes a cerca de 27% do total no mercado segurador e 0S NOSS0S
ativos financeiros totais alcancaram aproximadamente 280 bilhdes. O total pago em
indenizagbes e beneficios atingiu 29 bilhdes que corresponde a mais de R$230
milhdes por dia util. S&o numeros que traduzem a pujanga do Grupo Bradesco
Seguros cujo faturamento manteve a nossa participacdo de mercado em
aproximadamente 25%. Nds sabemos que o mercado segurador vive um momento de
grandes transformagfes no Brasil e no mundo. S&o mudangas que vao desde o perfil
demografico da populacdo até a introducdo de novas tecnologias de forma de
relacionamento com o cliente, além do surgimento de uma geracao hiperconectada
com anseios e novas perspectivas. Nos temos trabalhado com afinco no
aprimoramento dos nossos processos internos visando ndo apenas o desenvolvimento
de novos produtos como também a continua evolucdo dos nossos modelos de
precificagdo, aceitagcdo e regulacdo dos sinistros, entre outros aspectos essenciais da
atividade seguradora. Portanto e apesar dos desafios, n6s temos a confianga com que
iniciamos este ano de 2018. Se por um lado a reduc¢éo da taxa basica de juros desafia
0 nosso mercado com relacdo ao resultado financeiro que € parte integrante do
negoécio de seguros, por outro, a recuperacdo moderada da atividade econbémica
sinalizada nesse primeiro semestre tende a criar as condi¢cdes favoraveis para a
sustentacdo do resultado operacional das empresas que atuam no setor. Nesse
cenario, continuaremos trabalhando na busca de escala e eficiéncia administrativa e
exceléncia no atendimento, além da continua evolu¢do do nosso modelo de
distribuicdo multirramo com forte presenca em todos 0s canais e com 0 objetivo de
entregar solucdes completas de seguros a todas as geracdes de nossos clientes em
suas necessidades de protecdo ao longo da vida. Muito obrigado! Firetti.

Carlos Firetti:

Obrigado, Vinicius. Bom, seguindo na péagina 19, nosso indice de Basileia, como a
Denise falou, tivemos uma reducéo de 1 ponto neste trimestre basicamente por conta
de marcacao a mercado dos titulos disponiveis para venda e ajustes prudenciais que
se referem principalmente a créditos fiscais gerados nesse trimestre. NOs acreditamos
gue continuamos com uma capacidade de geracéo organica de capital bastante forte,
os indices hoje ja estariam inclusive melhores, considerando uma foto com curvas de
juros e cambio desse momento e lembro também que as carteiras dos nossos ativos
sdo basicamente curtas e esse efeito tende a fazer com que essa marcacdo a
mercado naturalmente se reduza em um periodo relativamente curto de tempo
também afetando positivamente o indice de Basileia. No slide 20, n6s mostramos o
nosso guidance. Nés revisamos um prémio de seguros e PDD Expandida, mantivemos
para carteira de crédito expandida de 3 a 7, focamos 0 meio dessa faixa, margem de
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juros -4 a 0. Acreditamos que conseguimos ficar pelo menos no meio dessa faixa,
considerando a expectativa recorrente para o resto do ano. Despesas operacionais -2
a +2. Devemos ficar da metade para baixo, do meio do guidance 0 a -2. Prémios de
seguros 2 a 6, focando o meio. E a reducéo do guidance para PDD Expandida para 13
a 16 bilhdes do anterior, também mirando o meio do guidance, algo como R$14,5
bilhGes, lembrando que anulizando o primeiro semestre chegariamos a 14,6. Com isso
eu concluo os slides e abrimos agora para a sessao de perguntas.

Operador:

Obrigado. Iniciaremos agora a sessédo de perguntas e respostas. Para fazer uma
pergunta, por favor, digitem “*1”, e para retirar a pergunta da lista, digitem “*2”. A
nossa primeira pergunta vem do Sr. Jérg Friedemann do Citibank. Por favor, Sr. Jorg,
pode prosseguir.

Jorg Friedman:

Muito obrigado pela oportunidade e pelas explicagbes ja detalhadas que mostram o
otimismo do Banco para os proximos trimestres. Eu queria s6 elaborar em alguns dos
pontos que ja foram comentados durante a explicagdo, mas que eu acho que
merecem um pouco mais talvez de detalhamento. Se vocés pudessem ajudar a gente
um pouco mais aqui a entender o que vocés esperam para futuro na parte de ALM
porque, embora eu entenda o efeito da variagdo de taxa de juros, vocés tém até
algumas sensibilidades que vocés incluem nos resultados trimestrais que apontavam
gque a marcacdo de resultado para o trimestre no DRE nao deveria ser tdo impactante
assim. Entao, s6 entender o que que foi a ALM e o que que pode ter sido também um
pouco mais de Tesouraria para de repente dar um conforto para a gente de que isso
possa voltar ai no proximo trimestre e adiante e depois eu fagco a minha segunda
pergunta. Obrigado.

Carlos Firetti:

Ok. Assim, a ALM, as operagbes de Tesouraria mesmo, trading, aparecem no
resultado de ndo juros e como vocés podem ver, houve uma queda, mas acho que um
valor relativamente pequeno porque as posicdes de trading especificamente, os limites
e operacdes de trading séo relativamente pequenos. O efeito principal que afeta a
ALM, que o resultado que aparece nas marcagfes a mercado e um pedaco ali em
ALM/Outros sdo as posicbes mais estruturais, os hedges mais estruturais do Banco
tanto em passivos onde a gente acaba fazendo os hedges, foram afetados pela
volatilidade. Houve variacdes bastante grandes da curva de juros, € o principal fator.
Nao ha grandes exposi¢cdes em relacdo a outros mercados e isso se reflete nessa
marcacdo a mercado e no resultado de ALM. No caso da Seguradora, o grande efeito
foi o diferencial IGP-M e IPCA. A Seguradora tem uma parte dos seus passivos que
tem um custo de IGP-M e o hedge em outros indexadores, IPCA principalmente.
Entdo, isso é um fator temporéario, ndo deve se repetir, ndo costuma se repetir, pelo
menos, nessa magnitude em outros, com frequéncia. Entdo, nos temos hoje, se nés
olhdssemos uma foto desse resultado de ALM ja teria melhorado bastante dado o
comportamento das curvas de juros, mas eu lembro também para vocés um outro
ponto que é o fato das nossas posicées serem relativamente curtas. Vocé nédo tem
posicdes longas, entdo em pouco tempo o valor disso converge para o valor de
maturity e a marcacdo a mercado naturalmente reflui para o balanco. Entdo, acho que
um pouco do conforto em relagdo a isso esta relacionado com esse ponto. E
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lembrando que a SELIC nao subiu, entdo o carrego dessas posi¢cdes também continua
favoravel apesar dessas marcacgoes.

Jorg Friedman:

Perfeito, acho que esta bem explicado. Obrigado, Firetti. A segunda pergunta e
obrigado também nessa explicacdo final dar um guidance adicional onde vocés
acreditam que podem ficar em termos do novo guidance de provisdo expandida, mas
eu queria aproveitar esse gancho para entender se vocés acreditam que esse nimero
deve ser conseguido com uma queda ou da provisédo adicional que esta se mantendo
estavel ai a quase R$7 bilh6es ou com queda de cobertura por que nesse trimestre a
situacdo de cobertura foi muito significativa por conta da melhora de qualidade e sera
gue nao da para ja considerar, assim, para os préximos trimestres comecar a reduzir
um pouquinho essa cobertura? Qual que € o numero ideal? Talvez seja essa a melhor
pergunta. Obrigado.

Carlos Firetti:

Olha, nés somos consistentes na resposta em relagdo a esse tema que aparece com
frequéncia. Para nés a cobertura ndo é uma premissa, ela é quase que um output
natural do que é feito aqui que segue a avaliacao de ratings. Talvez se vocé olhar do
gue vocés podem acompanhar, a maior correlagdo com as nossas provisées, como
ndés mostramos, € o proprio NPL Formation. Entdo, é isso que é o driver. A cobertura
vai cair como ja caiu no passado com crescimento da carteira. Em algum momento a
gente vai diluir essa cobertura. Nés ndo temos nenhuma expectativa de reducao de
provisdo excedente. O nosso guidance nao contempla qualquer ajuste na provisao
excedente.

Jorg Friedman:

Perfeito. E nenhum nivel, assim, que vocés considerariam ideal de conforto para no
futuro manter essa cobertura, né?

Carlos Firetti:

N&o, ndo, ndo existe esse target em termos de nivel de cobertura.

Jorg Friedman:

Esta bom, esta perfeito, esté entendido. Muito obrigado de novo, um abraco.
Operador:

A nossa préoxima pergunta vem do Sr. Gustavo Schroden do Bank of America. Por
favor, Sr. Gustavo, pode prosseguir.

Gustavo Schroden:
Bom dia, pessoal. Obrigado pela oportunidade. Eu vou fazer duas perguntas também.
A primeira, eu queria abordar o tema da carteira de crédito, que apresentou um

crescimento de 4%. O que é interessante a gente olhar para os Ultimos trimestres, ela
vinha bastante anémica, mas eu queria que vocés pudessem dividir com a gente aqui,
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porque teve uma ajuda de variagdo cambial e também, na nossa visdo, uma
surpreendente melhora em Corporate. Entdo, assim, se vocés pudessem dividir qual
foi o impacto da variagdo cambial para a gente entender qual seria o crescimento sem
esse efeito de variagao cambial e também o que que foi que mudou o trend na linha de
Corporate e se a gente pode entender que a linha de Corporate agora vai passar a
crescer também, o que é um pouco diferente do que a gente estd vendo no sistema.
Entdo, se vocés pudessem clarificar isso para a gente, seria interessante. Depois eu
faco a segunda pergunta. Obrigado.

Carlos Firetti:

Olha, o crescimento da carteira no trimestre na variagdo dos 12 meses foi 4,5, a
carteira expandida em termos nominais, retirando o efeito da variagdo cambial, esse
crescimento teria sido 3,2. Teve também um impacto de algumas operacdes de
Corporate que sdo operagbes que nos conquistamos. Acreditamos que oferecemos
para as empresas estruturas mais interessantes, talvez mais criativas do que outros
competidores estavam oferecendo no processo e nos levamos essas operagoes.
Entéo, eu diria que ndo ha mudanca na tendéncia. Aquela histéria que eu conto para
vocés que nao vemos muito investimento, a demanda ndo esta muito forte, se
mantém. A gente vé até alguma demanda em capital de giro, mas nado é suficiente
para crescer a carteira desse jeito. Entdo, eu diria que a tendéncia mais no médio e
longo prazo € a mesma. Nés devemos de forma sustentavel crescer em Varejo, onde
a gente vé demanda, demanda por varios produtos, crédito imobiliario, consignado,
veiculos, mesmo pequenas empresas. E um crescimento menor em Corporate nesse
momento. Pode até ser que em algum momento voltando os investimentos, que a
gente acredita que vai ocorrer, tenha mais demanda. N6s vamos, parte disso vai ser
feito por mercado de capitais, eu acho que ndo mudou nada. E uma questdo bastante
pontual de uma estrutura especifica de algumas operacdes especificas.

Octavio de Lazari Junior:

Gustavo, é o Octavio que esta falando. Acho que vocé, como ele disse que deu
impactos dos dolares no crescimento da carteira, esses 4,5 seriam de 3,2. Agora, teve
crescimento por conta de originagdo de operacdes na maior parte e deals que até
foram anunciados pela imprensa amplamente agora no segundo trimestre, a gente
teve alguns deals importantes tanto no mercado de banco de investimento quanto no
mercado corporativo, deals importantes de valores vultuosos. Eu acho que foi um
diferencial competitivo a vantagem comparativa que a gente teve, foi de oferecer uma
solucdo para a operacdo, ndo apenas o crédito em si, mas uma solu¢do para a
necessidade da empresa, as empresas que fizeram esses deals para adequar com 0
que eles poderiam tomar |4 foram, com o que eles poderiam tomar aqui dentro e esse
mix de como e através de que instrumentos, de que veiculos poderiam ter tomado o
recurso, acho que foi a proposta vencedora do Bradesco que acabou nos dando uma
vantagem comparativa importante, fazendo com que a nossa carteira de Corporate, de
crédito corporativo crescesse mais agora no segundo trimestre. Mas é como o Firetti
disse, isso foi algumas operagbes que surgiram, a gente soube aproveitar as
oportunidades e estruturar bem esses deals, agora, para o segundo semestre tudo vai
depender de como a economia caminhar, porque sdo sempre grandes investimentos,
o volume maior de investimentos que de fato as empresas precisam estar mais
confortaveis para fazer. Agora, independentemente disso, a gente tem todo o
crescimento de crédito nas pequenas e médias empresas. Como eu falei aqui, o Portal
MEI que ajuda a alavancar as operacbes na PJ. E a geracdo, como eu comentei
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também, a geracdo diaria de crédito da pessoa juridica estd 35% maior do que estava
nos trimestres anteriores. Entéo, isso € bom porque as empresas... esta certo que nao
sdo linhas ainda de longo prazo, de investimento, tal, € muito mais linhas tomadas
para capital de giro, para reposicdo de estoque que foram diminuindo ao longo do
tempo, mas que ja sinaliza um crescimento consistente e melhor, as safras com
inadimpléncia cada vez menor. Isso também é um bom sinalizador. Ok?

Gustavo Schroden:

Nao, esta 6timo, perfeito. Obrigado pela explicacdo. A segunda pergunta seria
referente a aliquota de imposto de renda. O Firetti j& adiantou o motivo que ela veio
um pouco mais elevada nesse trimestre, mas se pudesse colocar para a gente o que
que a gente tem que esperar agora para 0 segundo semestre e como € que deve
fechar o ano. Se for por uma questéo de variagdo cambial, se a gente pode esperar ali,
se a gente ndo tiver uma expectativa de uma variagdo cambial muito forte para o

segundo semestre, é razoavel que ela caia em relagcdo ao segundo tri? Enfim, se
puder elaborar um pouco nesse tema, € interessante. Obrigado.

Carlos Firetti:

Bom, como eu falei, o efeito do cambio, da variacdo cambial é o principal efeito que
impactou a aliquota. Como vocés sabem, nés temos o nosso hedge dos ativos no
exterior e dada a variacdo, vocé teve uma criacdo maior de créditos tributarios que
reduz o espaco para consumo de outros créditos, por exemplo, a PDD que nés
constituimos a 40%. Entdo, esse efeito dessa variacao e o impacto dela em termos de
consumir o lucro tributavel é o principal efeito que levou a esse aumento da aliquota
no trimestre. Considerando um cendrio de cambio mais ou menos como... por volta
dos niveis atuais, nos acreditamos que a aliquota deveria ficar alguma coisa em torno
de 32, 34%.

Gustavo Schroden:
Esta 6timo. Obrigado.
Operador:

A nossa proxima pergunta vem do Sr. Thiago Batista do Itai BBA. Por favor, Sr.
Thiago, pode prosseguir.

Thiago Batista:

Bom dia a todos. A minha pergunta é em relacdo a margem de juros. Eu sei que vocé
ja falou um pouco, Firetti, sobre a margem de juros, mas eu sO queria confirmar com
vOocés se ja d4 para falar que esse trimestre, principalmente ao bottom de NIl desse
ciclo, vamos chamar assim, se eu usar um ponto médio do guidance, se isso parece
Obvio, se usar o ponto de baixo do guidance de NIl de margem, mesmo no ponto baixo
seria uma margem muito proxima do nivel atual, acho que seria pouca queda. Quando
eu olho os principais componentes, a parte de crédito, claramente a carteira esta
subindo, deveria melhorar essa margem. De Seguro, é dificil imaginar que o gap de
IGP-M e IPCA, vai ser tdo grande quanto foi nesse trimestre. O ALM, a gente n&o
imagina assim, imagina que a curva vai abrir tanto quanto abriu. Entdo, vocé acha que
€ possivel afirmar, de fato, que o bottom de NIl para esse tri e depois confirmar aonde

11



Transcricao da Teleconferéncia

1? Bradesco Resultados do 2T18

Bradesco (BBDC4 BZ)
26 de julho de 2018

vocé trabalha hoje no guidance. O guidance foi de -4 a 0, qual que vocé acha que hoje
€ 0 ponto mais provavel na parte de margem?

Carlos Firetti:

E, a gente acha que ha espaco para melhora, esse tri efetivamente foi impactado
pelos efeitos, vamos chamar, pontuais, obviamente, sdo da operacdo, mas tém um
qué de pontual e que no ambiente mais normalizado naturalmente vao melhorar. Nés
achamos que o ponto médio do guidance € uma boa referéncia. Ha espaco para essa
reducdo do NIl que, se eu ndo me engano, esta algo em torno de, no semestre, 3,8, e
no fechamento do ano esta por volta de 2% que € o ponto médio do guidance.

Thiago Batista:

Esta bom. Acho que até vocé ja falou um pouquinho no final da sua apresentacao,
guando vocé citou as outras linhas do guidance, comentou que despesa vocé imagina
gue esta na parte de baixo, PDD se eu peguei direito, esta indicando mais para o
meio. O Ultimo ponto assim relevante, a parte de carteira, depois desse crescimento
super forte desse tri, 0 que vocé esta imaginando? E o ponto médio também, da para
ser mais do que o médio?

Carlos Firetti:

E, eu acho que o ponto médio é uma boa referéncia nesse momento. Eu acho que a
gente esta indo muito bem em Varejo. Teve essa recuperacdo em Corporate. O efeito
do cambio no Corporate considerando que, por enquanto, deve permanecer, é um
novo patamar. Entdo, tem alguma coisa ocorrendo de operacgéo, obviamente ndo ha
nada que leva a uma nova aceleracdo como esse trimestre, entdo eu acho que ponto
médio é uma boa referéncia para esse momento.

Thiago Batista:
Perfeito. Obrigado, Firetti.
Operador:

A nossa proxima pergunta vem do Sr. Carlos Daltozo do Banco do Brasil. Por favor,
Sr. Carlos, pode prosseguir.

Carlos Daltozo:

Boa tarde a todos. Tenho duas questdes com relagcdo aos seguros, até o Vinicius
explorou um pouco ai na apresentacdo. A primeira € com relacdo ao resultado, o
crescimento do resultado das operagBes de seguros, previdéncia e capitalizagdo na
DRE, que chamou a atencao pela variacao atipica. Vocés poderiam dar mais detalhes
principalmente sobre as menores variagcdes de provisdes técnicas que € mencionada
no release e a segunda questdo também, ainda no mesmo tema, 0 que podemos
esperar nessa linha nos proximos trimestres linkando ai também com a revisao do
guidance de prémio de seguros. Vocés afirmaram no call do primeiro tri que estavam
confortaveis com o atendimento do guidance, agora mudaram o guidance de
crescimento de prémios e qual o link ai com essa receita do resultado de operacédo de
seguros na DRE. Obrigado.
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Vinicius Albernaz:

Carlos, é o Vinicius aqui. Eu vou comegar pelo final aqui em relagéo ao guidance. Eu
acho que a questdo do guidance é muito mais um reconhecimento natural do que esta
acontecendo no mercado. Como eu mencionei, ainda que a gente tenha tido um
resultado no faturamento, um crescimento de 3,7 no trimestre, o nosso resultado
acumulado no ano foi -1,8. Acho que cabe destacar aqui que a gente teve um
resultado muito positivo em Saude, 5,7 de crescimento no semestre. O crescimento da
capitalizacdo em torno de 3%. E o que a gente teve, por exemplo, no caso de Auto e
ramos elementares em parte esta ligado a transferéncia da nossa carteira de grandes
riscos para JV. A gente tem ai um pedaco dos prémios do primeiro semestre do ano
passado que estao fora agora, que ndo estdo mais sendo capturados dentro do Grupo
Segurador. E segundo, em relacdo a Auto a gente tem aqui, na verdade, uma
consequéncia natural de um processo de aceitacdo mais disciplinado. Uma disciplina
rigida de aceitacdo, busca de uma rentabilidade maior na carteira, 0 que se reflete
também no resultado operacional que vocé mencionou. Em relacdo a Vida e
Previdéncia, acho que o mercado como um todo sofreu ai um pouco as consequéncias
desse aumento de volatilidade, os efeitos ai continuados de uma renda ainda em
recuperacao lenta. E ai eu acho que cabe mencionar que a prépria CNseg, o proprio
mercado esta reconhecendo essa tendéncia baixando ai as projecdes de crescimento
para o ano. Agora, em relacao ao resultado, eu acho que ainda bem que esta sendo
como esta. A gente tem uma queda de juros, uma queda na receita financeira, o
resultado operacional tende nesse nosso ramo de seguros a refletir essa disciplina e
melhor precificagdo. Agora, eu acho que est4 olhando ai um pouco a conta no
trimestre contra o outro, eu acho que vale a pena vocé olhar isso no acumulado do
semestre onde vocé pode perceber que o resultado operacional sobe ai cerca de 9%
em linha com essa melhoria de sinistralidade que eu mencionei. A gente teve ai um
avancgo significativo no trimestre e no semestre em todas as linhas de negdcio na
gueda de sinistralidade. Também tivemos uma queda importante no nosso indice de
comercializacdo. Hoje a gente continua colhendo os frutos de um controle rigido de
custos, quer dizer, a gente esta vendo um resultado operacional vindo de todas as
areas, de queda de sinistros, de melhoria de comercializacdo e de controle de
despesa administrativa. Eu ndo sei se o Firetti quer complementar alguma coisa. Eu
acho que é isso.

Carlos Daltozo:
Ok, muito obrigado pelos esclarecimentos.
Operador:

Mais uma vez, lembrado que para fazer uma pergunta, basta digitar “*1”. A nossa
proxima pergunta vem do Sr. Eduardo Nishio do Banco Plural. Por favor, Sr. Eduardo,
pode prosseguir.

Eduardo Nishio:

Bom dia a todos. Eu tenho s6 uma pergunta em relacdo a inadimpléncia. Vocés
tiveram uma evolucdo muito boa nesse semestre comparando ai com o pico de 5,6%,
3,9 agora é uma evolucao interessante. Eu queria saber como é que vocés veem essa
linha ao longo dos proximos trimestres. Qual seria um patamar mais normalizado,
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principalmente se comparar com o historico de vocés. O historico esta bem préximo de
3,9, eu diria que mais para 3,5, mas ndo esta tdo distante assim hoje e comparando
com 0s pares, 0s outros bancos, eles conseguiram um patamar até bem menor do que
o historico. Eu queria saber como é que vocés veem isso, se vai ser o0 historico? Se vai
ser um patamar menor? Muito obrigado.

Carlos Firetti:

E, eu acho que vocé ja deu uma parte da resposta que eu vou dar que é: melhorou
bastante, obviamente vocé tem um processo talvez mais gradual, mas quando a gente
olha, por exemplo, pequena e média empresa, essa linha isoladamente ainda esta
bastante alta. Existem ali alguns impactos principalmente no segmento de high middle,
nivel que ainda impacta esse indice, acho que tem espaco para melhorar ali em
pequena e média empresa. Pessoa fisica ja melhorou bastante, mas tem o efeito mix,
a gente vem crescendo em mix de créditos que tem uma inadimpléncia menor, entao
potencialmente a gente consegue ir para niveis até melhores que niveis historicos e a
inadimpléncia de Corporate ainda esta elevada. A inadimpléncia de Corporate nédo é
uma inadimpléncia que pode se chamar de sistémica, poucos casos mantém o indice
elevado, mesmo que um numero grande de empresas ou um maior nimero de
empresas ja esteja em uma situagdo mais saudavel. Entdo, acreditamos que isso
também vai, tem espago para melhorar, entdo por consequéncia n6s achamos que o
mix e esses efeitos que eu comentei algo, ha espaco para melhor ainda, talvez de
forma mais gradual e seguindo ai também o ritmo de recuperacdo da propria
economia.

Eduardo Nishio:

Teria, s6 para a gente ter um pouco mais de cor, qual seria um patamar mais
normalizado comparando com o histérico? O histérico, acho que o bottom do histérico
de vocés é 3,5 mais ou menos, vocé acha que da para chegar a um nimero um pouco
menor que isso?

Carlos Firetti:

Da para chegar a um nimero menor que isso. Eu prefiro ndo arriscar um guidance,
mas intuitivamente a gente concorda com essa visdo, acredita que ha espaco para
continuar melhorando um pouco.

Eduardo Nishio:

Muito obrigado.

Operador:

A nossa primeira pergunta vem do Sr. Guilherme Grespan da J.P. Morgan. Por favor,
Sr. Guilherme, pode prosseguir.

Domingos Falavina:
Na verdade é o Domingos, obrigado por pegar a pergunta. Duas perguntas rapidas, a

primeira € com relacdo ao consignado, notamos um crescimento bom também em
vocés, no Santander também bastante, parece uma originacdo mais em agéncia agora
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do que outros canais, acredito que seja pastinha. Entdo, s6 para entender um pouco,
guem gque esté perdendo share na visao de vocés, sdo bancos pequenos, sdo outros
tipos de financeira, da onde que esta vindo esse crescimento? E a segunda pergunta €
com relagdo a portabilidade que agora houve uma mudanca de lei ou de
regulamentacdo do Banco Central em que vocé pode pedir a portabilidade no banco
receptor. Eu queria saber se vocés foram Net recebedores ou Net perdedores de

clientes e qual a magnitude? Obrigado.

Octavio de Lazari Janior:

Guilherme... ah, Domingos... Domingos, é o Octavio, bom dia. Com relagdo ao
consignado, eu acho que o grande diferencial ai foi que o consignado hoje é
distribuido pelas nossas agéncias, quase 75% hoje de toda a producéo de consignado
e 72% mais ou menos da carteira hoje esta dentro das agéncias, ou seja, ndo € mais
nas promotoras. Ele é um crédito que passou a ser, l6gico, muito mais procurado
pelos clientes por conta, primeiro do prazo mais alongado que vocé tem, segundo,
taxa de juros, muito melhor comparativamente a outras linhas de crédito e parece que
a gente encaixou bem, eu diria para vocé que a gente conseguiu encaixar bem todo o
trabalho de treinamento e de leads para as nossas agéncias no que concerne ao
crédito consignado para que a gente possa operar em um volume maior. Hoje nés
estamos trabalhando j& com 2,5 milh8es diarios de originacdo de crédito consignado.
Entédo, eu acho que o Bradesco acertou muito bem a mao, isso aliado, l6gico a toda
condi¢do que a gente da as agéncias por conta das folhas de pagamento que a gente
tem de servidores publicos, de segmentos privados. N6s somos talvez o, talvez néo,
certamente o maior pagador de folha de pagamento do mercado brasileiro, entdo tudo
isso facilita. O ano passado, no comecinho do ano passado teve um trabalho muito
forte também do corporativo, do Corporate, do Empresas, fazendo os convénios com
as empresas para que a gente pudesse operar o consignado e também no meio do,
quase no final do ano, no meio do ano nés colocamos isso para que o cliente pudesse
fazer o crédito consignado também no Bradesco Dia&Noite, depois na Internet e agora
mais recentemente no final do ano passado, comeco desse ano, no mobile. Entéo,
essa distribuicdo de canais onde o cliente pode fazer a operagéo a qualquer momento
aonde ele estiver de acordo com a conveniéncia dele, também foi um fator
preponderante para que a originacdo pudesse crescer substancialmente. Quer dizer,
ndo depende so dele ir fisicamente a uma agéncia, quer dizer, ele pode fazer isso do
telefone dele, dependendo no final de semana, entdo eu acho que isso ajudou
bastante. Entdo, o consignado, eu diria para vocé que ele é uma realidade que veio
para ficar e a rede de agéncias, a nossa estrutura de venda esta muito entrosada com
esse business, com esse negdécio, entdo a tendéncia € sempre de crescimento. Ela
tem um crescimento consistente. Se vocé procurar nos Ultimos cinco anos, vocé vé
que o crescimento em consignado é muito consistente, tanto € que a gente ja
conseguiu ultrapassar, jA& somos o primeiro colocado em consignado no mercado,
coisa que a gente estava muito atras, ha dois anos atrds a gente estava muito atras
em consignado. Hoje somos lideres na originacdo e no volume dessa carteira de
crédito. Entdo, o consignado € isso, eu acho que a gente pegou a méo para operar em
consignado. E com relagdo a portabilidade, apesar dela ja existir ha bastante tempo,
hoje vocé teve a partir de 1° de julho uma mudanca na forma. Quer dizer, ele pede l&
no banco onde ele vai querer fazer o consignado. Para te falar a verdade, nesses
primeiros dias, comecou dia 1° de julho para ca, a gente ndo vé nenhum movimento
abrupto, muita coisa, uma grande quantidade de pessoas pedindo portabilidade e a
gente até sabia que isso era natural. Falamos isso no Banco Central porque as
pessoas também ndo ficam trocando de banco toda hora. Nao d& para vocé ficar
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trocando de banco toda hora. Entdo, acho que em funcéo dessa caracteristica e o fato
do treinamento bastante forte das empresas, da equipe comercial para poder reter 0s
clientes que chegam ou que chega a portabilidade para nés para que a gente possa
manter esses clientes através dessa acao, a gente ndo estéa sentindo nenhum impacto.
Eu diria para vocé que o resultado até tem sido positivo, porque no Net o que foi e 0
gue veio, 0 que veio esta maior. Se eu errar, eu erro por pouco, mas é mais ou menos
2 mil, 2.500 contas que vieram positivamente no Net para a gente. Entdo, eu diria
assim, ndo ha nenhum impacto muito forte no mercado. E um pouco mais do que foi
no passado, do que era no passado, mas hoje ndo € nada absurdo e olhando o
mercado como um todo, falei com a Febraban e o Banco Central, me parece que o
mercado esta bem tranquilo. N&o tem reclamacéo dos clientes, esta funcionando bem
esse assunto de portabilidade, sem nenhuma procura muito forte dos clientes para
fazer a portabilidade da sua conta para outro banco.

Domingos Falavina:
Esta certo, super claro. Obrigado.
Operador:

N&o havendo mais perguntas, retornaremos a palavra aos palestrantes para as suas
consideracoes finais.

Denise Pavarina:

Eu gostaria de agradecer a todos pela participacdo e nos colocar a disposicdo ao
longo do dia e nos proximos dias se surgir alguma davida que talvez ndo tenha sido
respondida. Muito obrigada e boa semana para voceés.

Octavio de Lazari Junior:

Meus amigos, minhas amigas, obrigado pela atencdo de todos vocés por participarem
desse nosso encontro. A nossa area de relacionamento com os investidores esta a
disposicado dos senhores como sempre esteve, mais do que nunca agora. Para toda
davida e todo questionamento que, porventura, ainda tenha ficado para que a gente
possa esclarecer. Muito obrigado pela atengcdo e um bom dia, um bom resto de
semana para vocés. Um abraco forte a todos.

Operador:

A teleconferéncia do Bradesco esta encerrada. Agradecemos a participacdo de todos
e tenham uma boa tarde.
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