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pestaques

Cenario econdmico alhda

dificil , mas o pior momento
aparentemente ja passou.
Esperamos queda do PIB de

4,5% para 2020

Forte controle de

CUSIOS permitiu contracéo
de 3,0% nas despesas
operacionais no semestre

Prorrogamos

R$ 61 bilhdes em

operacoes de credito

Antecipacao dos efeitos
da crise com o fortalecimento

de provisées no Banco
e na Seguradora

Carteira de credito
cresceu 0,9% no

trimestre e 14,9%
em 12 meses

Liquidez permaneceu
expandindo -se e
indice de capital nivel |

elevou -seem 1,1p.p.



Atuacao

durante a
Pandemia

Saude e bem estar
de nossas pessoas

94% do pessoal de

escritorioe 50% do

pessoal das agéncias
em home office

Apoliando
NOssos clientes

1,9 milh&o

de contratos
prorrogados

Compromisso
com a sociedade

5 milhdes
de testes rapidos

15 milhdes
de mascaras

30 tomografos  além
de outros equipamentos
em conjunto com Itau

e Santander

Testes rapidos
disponibilizados

a 100% dos
colaboradores

R$ 61 bilhdes

em empréstimos
prorrogados

Doacoes no

combate a pandemia

Construcéao
do Hospital de
Campanha (RJ)

Implantacdo da
Tenda Hospitalar
em Salvador

500 monitores
multiparametro

Programa Viva
Bem e

Telemedicina para
100% dos
colaboradores

Participacao nos
Programas
do Governo

42 mil Testes |
Covid 19, para
atender comunidades

Apoio na Producéo de
respiradores a baixo custo

150.000 cestas
basicas para atender
comunidades municipais
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Canais Digitais

Usuarios Mobile

Em milhdes

24%

18.7
15.1 17.3 //E;;:—‘ﬁ

0

2T19 1T20 2T20

Transacoes Mobile

Em milhdes
33% 3652
. ._

2T19 1T20 2T20

Transacoes Mobile + Internet

Em milhdes
/\19% 4,916
4,489
4,119 10%

2T19 1720 2T20

Correntistas com Perfil Digital

Em milhdes
/1\3% 18.5
17.6 ﬁ
16.4 5o
2T19 1T20 2720

Transacoes de Caixa

Em milhdes

Abertura de contas pelo Mobile

Em milhares
m 235.7
134.4

66.4 15%

2T19 1T20 2720

Intensificagcao do Uso Mobile

Incremento de 964 mil
correntistas com perfil
digital na base total

no trimestre

33% de aumento nas
transac6es mobile

Queda de 67% nas
transacoes de caixa no
2T20

19% de aumento nas transagdes
mobile + internet

255% em abertura de novas contas
pelo Mobile

4 &



Agora e next

AGORA

INVESTIMENTOS

A next

Crescimento Abertura Contas Ativas Transacoes
¢
de contas MilhSes
da base de (volume mensal) ~35 -
dez/19 jun/20 milhGes Q 144 0

+22,4% 500 \

59625019 l +85 mil novos clientes 21212022]” mil &
clientes .
dez/18 jun/20 dez/20* 1519 1S20

Parceria Agora & next

A casa de Integracao entre Expectativa
iInvestimentos 0s Apps e jornada + 650 mil
do next de cadastro novos cadastros

facilitada

Incremento na captacao
Visao: volume sob custodia

rR$46.9

+7,7% no ano

r$50,0

bilhGes em estoque

0% (1.6

nao-correntistas NPS
do Bradesco

- ® ©
© ®

Fjas de app

Nova parceria next e Agora. a
casa de investimentos do next

Pra voce diversificar ainda mais na hora
de fazer seu dinheiro render. Agora vocg
pode investir em fundos, acdes, tesouro s Jan | 19
direto, previdéncia e outros produtos. '
. 4.4 Atual
Jan|19 .
- I
' 4,0

Atual
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Destagques Financeiros

Patrimonio Liquido

A 15,3%a/a V5,5% ala A154,9% a/a A3,2% " R$ bilhdes

Margem Despesas PDD Expandida Lucro Liquido
Financeira Operacionais e 135 1
Variacao % 129.5
Margem Financeira (GG 31.183 15,1 15,3 9,2 2T19 1T20 2720
PDD Expandida -15.598 32,5 154,9 120,0
Resultado Bruto da Intermediacao Financeira 15.585 - (29,0) (27,4) A 1’ 1% a/a A 4 ) 3% v
Resultados de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao? 6.709 28,9 5,1 (9,6)
Receitas de Prestacao de Servicos 15.909 (7,9) (7,9) (2,7) (I;EOE
Despesas Operacionais NSl -23.216  (2,5) (5,5) (3,0)
Despesas Tributarias e Part. em Coligadas -3.886 9,9 20,7 14,6 20.6
Resultado Operacional 11.101 5,7 (36,9) (38,0) 11.7 11.9
Resultado Nao Operacional e Part. Minoritaria -129 - - -
IR/CS -3.346 9,3 (31,1) (34,9)
Lucro Liquido Recorrente 7.626 3,2 (40,1) (40,0) 2T19 1720 2720

V8,7pp ala AO,2pp tt

lInclui resultado financeiro . 6’



Carteira de Crédito Expandida

A18,2% ala

Grandes
Empresas

R$ milhdes

A14,2% ala

Crédito Pessoal
Consignado

A18,8%a/a

Financiamento
Imobiliario

Pessoas Juridicas

Grandes Empresas

Micro, Pequenas e Médias Empresas
Pessoas Fisicas

Crédito Pessoal Consignado

Financiamento Imobiliario

Cartao de Credito

CDC/ Leasing de Veiculos

Crédito Pessoal

Outras

Total Carteira de Crédito Expandida
Sem variacdo cambial

Variacao % % Total
oz |
425.111 2,2 16,4 64,3
310.224 4,5 18,2 46,9
114.887 (3,6) 11,7 17,4
236.004 (1,3) 12,3 35,7
65.448 0,2 14,2 9,9
49.049 6,2 18,8 7.4
35.074 (11,2) 0,8 53
28.292 (4,0) 8,7 4,3
29.174 (1,6) 22,1 4.4
28.967 (0,5) 8,2 4,4
661.115 0,9 14,9 100,0

0,6 12,4

Originacéo de Credito

por dia util

/\ Total 118
107
100
7% ala .
2T19 1T20 2T20
/\ Pessoa 18
Juridica 100 112
120/0 ala I I
2T19 1T20 2120
V Pessoa
FISICa 100 102 98
-2% s l I l
2T19 1720 2120

>



Captacao de Recursos

R$ milhdes

Captacoes x Aplicacoes
Depdsito a Vista + Floating Diversos
Deposito de Poupanca
Deposito a Prazo + Debéntures
Recursos de Letras
Recursos de Clientes *
(-) Depositos Compulsorios
(-) Disponibilidade (Nacional)
Recursos de Clientes Liquidos de Compulsérios

Empréstimos e Repasses

Demais Obrigagcdes (TVM no Exterior + Dividas
Subordinadas + Outros Credores / Cartoes)

Total Captacoes (A)

Carteira de Credito Expandida
(Exceto Avais e Fiancas) (B)

Crédito / Captacdoes (B/A)

1i Desconsidera debéntures

jun /20

49.402
123.270
335.273
150.996
658.941
-80.949
-17.337
560.655
54.500

79.679
694.834

578.699

83,3%

Variacao %

jun /20 jun /20
X mar/20 X jun /19
20,3 34,2
9,0 13,6
29,9 70,9
(5,8) (5,3)
15,1 31,6
22,8 (6,8)
16,4 48,4
14,0 39,3
(9,9) (5,2)
(2,6) 0,1
9,6 28,8
1,5 15,4
6. 7)p.p. (9.7)p.p.

AR$38,0 bi

Crescimento da
Carteira Bacen
em 2020

AR$24, 1bi

Liberacéao de
compulsorio
em Mar/20

Captacoes

liquidas
R$ bilhdes

-13.1
6M19

83.2

6M20
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Carteira de credito
diversificada e com
baixa concentracao em
setores de mailor risco

Concentracao entre os
maiores devedores

risco (R$ bilhdes)

B risco/ carteira (%)

Diversificagcao da carteira

Grandes empresas

Micro, Pequenas e Médias empresas
Crédito Pessoal Consignado
Financiamento Imobiliario

Cartao de Crédito

Crédito Pessoal

CDC / Leasing Veiculos
Outras

Concentracao da Carteira de Crédito

Setores mais expostos aos impactos da atual crise

& 0,6% A 0,2%

Lazer e turismo Cias aéreas

' By ) B
1,9% 10, 7% 17,2% 21, (% 34 8%
12,3bi 70,9 bi 113,9bi 183,1bi 230,0 bi
Maior devedor 10 maiores devedores 20 maiores devedores 50 maiores devedores 100 maiores devedores
Exposicédo por moeda Cobertura por garantia

(Carteira Bacen)

I 46.9%
© I 17.4%

B ©.0%

Y . 7.4% O304 59%
29 1l 5.3% Com
&a] I 4.4% Garantia

= Il 4.3%
= Ml 4.4%

Real

0



Provisao para Risco de Crédito

Despesa PDD Expandida

R$ Bilhdes

3.2%
2.7%

1T18 2T18 3T18 4718

1T19

Provisao para Devedores Duvidosos

R$ BilhGes

8.8% 8.6%

8.2%

5.4%

2T19 3T19 4719 1T20 2T20

mmm PDD Expandida e PDD Expandida, Excluindo Ganhos de Recuperagao / Carteira Expandida - Anualizado = m m Média trimestral PDD Expandida

9.0%

8 104 8.5%
1%

40.5
- K

1719 2719
Em Saldo de PDD e Saldo PDD / Carteira Bacen

3T19

4719 1T20 2720

Saldo de PDD inclui os saldos das parcelas Especifica, Genérica e Complementar

Provisao
fundamentada em
modelos quantitativos

Captura informacgoes
historicas e prospectivas,
além de incorporar
experiéncia da Administracao

Reflete diferentes cenarios,
inclusive cenario adverso

PDD Especifica
+ Genérica
atende requisitos
regulatorios

PDD Complementar
reflete expectativa
de deterioracao
futura e incertezas
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Indice de Inadimpléncia

Acima de 90 dias

8.6

8.3
7.6
7.2 7.2
= 69 47 68 66

' 6.1
SW 6.2 e
: 55

54 55 56

47 44 43 43 43 44

4.8 o
40 a8 a1y, e L 3.1
2.3 . 36 36 3.7
2.0 2.0 3.5

| 15 18 19 17 s 15 33 32 19 33 T g4
0.8 _ . | o
jun/16 dez/16 jun/17 dez/17 jun/18 dez/18 jun/19 dez/19 jun/20
15 a 90 d|aS e=m\licro, Peq. E Médias  essmsPessoa Fisica e=ssGrandes Empresas  esssTotal

6.6 6.5
58 59 6.1

jun/16 dez/16 jun/17 dez/17 jun/18 lez/18 jun/19 dez/19 jun/20

Acima de 90 dias

Total
3.6 3.7
1 f_ 1.3 1.5 1.2
set/19 dez/19 mar/20 jun/20

Grandes Empresas
1.9

< 0.2 0.5
set/19 dez/19 mar/20 jun/20
Micro, Peg. e Médias
4.3 4.5
\17/-\3-1
R Ry
set/19 dez/19 mar/20 jun/20

e e» e=» e = [Excluindo-se 100% provisionados

1ls



NPL Creation

Despesa de PDD Bruta X N PL Creation >90 dias

R$ bilhdes

398%

6.3

3T18 4T18 1T19 2T19 3T19

mmm Despesa de PDD Bruta - Recorrente

mmm NPL Creation - 90 dias

NPL Creation

£mM

21
DA 2.8

5.8
45 43 I 4.5 3.7 4.6

4719 1720 2T20

e Despesa de PDD Bruta - Recorrente / NPL Creation 90 dias

4.0
2.4 ,...\
Pessoa l
Fisica PMEs 0.1
1T20 2T20

2719 3T19 4719 17120 2T20 2719 3T19 4719

o 1.5

Eira 0.9
Grandes

Empresas g

]
B 0.3

-0.4
2T19 3T19 4719 17120 2T20

12



Indice de Cobertura

Indice de Cobertura

602%

0
269% 267% 299%
0 245%
243% ° 226% 245% 228%
122%
125% 125% 126% 116% 120% 121% 124%

e

set/18 dez/18 mar/19 jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20

e=s cXxcluindo 100% provisionados e gcima de 90 dias === gcima de 90d + Renegociacao

Acima de 90 dias | por segmento

Pessoas Fisicas
189%

172% 0
6 111% 1819 15796 158%

mar/19 jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20

Grandes Empresas

1593%

925 1142% 1002%
453% 667%

mar/19 jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20

Micro, Peq. e Médias
375%

271%  258% 249% 283% 2499, o~

mar/19 jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20

13+



03% 1%

Sem historico com
de atraso ultimos garantia
12 meses real

Operacoes
Prorrogadas | 30/ Jun

Qtde de Operagoes: Pessoa Fisica
1,9 milhao 50%

Saldo total;

R$61 bilhoes
12.8% da carteira
de crédito

Valor das parcelas:

R$8,2 bilhdes

Pessoa
Juridica 50%

96 % ++ 14 0 anos
Rating @_ Tempo médio
AA aC de relacionamento

Outros
10% Capital de Giro
BNDES 32%
7%
Veiculos
10%

Crédito Pessoal
12%
Imobiliario

29%

14



Carteira Renegociada

Grandes Empresas

65%

20%
das renegociagcoes PF
do trimestre 48%
possuiam atraso
: PMEs
menor que 90 dias 2300
Evolucédo do Saldo da Carteira R$ bilhdes
23.1
18.9 19.6 18.8 19.0 19.6

mar/19 jun/19 set/19

dez/19 mar/20 jun/20

B Origem write-off B Origem carteira ativa

Cobertura por PDD

80.3% 0
SR _180% o106 66.8% 66.8% 68.2%

mar/19 jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20

Inadimpléncia acima de 90 dias

20.8%
16.9% 16.7% 19:0% 17.4% . 16.0%

J
--

11.5%

mar/19 jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20
= = «Desconsiderando venda de carteira / prorrogacgdes / efeito denominac

Carteira Renegociada / Carteira

45%  4.6% 4.8%

42% 4.2% 4.1% -

mar/19 jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20
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Margem Financeira

Margem
Variacao % com Mercado
2T20 2720 6M20 16%

R$ milhoes 6M20

x1T20 x2T19 X 6M19
(WG] 26.127 1,5 8,0 8,2

Margem com Clientes?

Margem com Mercado ° 5.056 1294 54,2 14,6
Margem

com Clientes

84%

Margem Financeira (GNeeZy 31.183 15,1 15,3 9,2

Margem com Clientes: spread de crédito e de captacao
Margem com Mercado: ALM, arbitragens e trading

6M20

Variacao da margem com Clientes NIM Total x Spread Bruto
2T20 X 1T20 e N|M Total esse NIM Clientes
774.738 1 0
12964.0 - B 13163.0 11.3%
: -429.872 120146  -25.720
9.5%
8.4%
7.8%
e —— 7.0% 6.8% 6.9%
1T20 Volume Spread Mix de NUumero 2T20
Médio Produtos de dias 1117 1718 1T19 1720 27120

1 Corresponde ao resultado das operagBes com ativos (crédito e similares) e passivos sensiveis a spreads. O calculo do resultado dos ativos sensiveis a spreads leva em consideragdo a taxa original das operagdes deduzidas do custo 16 '
interno do funding e o resultado dos passivos representa a diferenca entre o custo de captagdo e ataxa de transferéncia destes recursos ; e 2 Composta pela Gestdo de Ativos e Passivos (ALM), Trading e Capital de Giro Préprio .



Receitas de Servicos

Clientes Correntistas
v2 ; % owiem \Y% 8,9 % em/eM A3, 19 euiom Em milhdes

Receitas totais Rendas de Cartao Conta Corrente

30.7
29.2
Variacao % J

27120 2120 6M20 % Total

31.3

RS milhoes OM20 1720 x2T19  xem19 2720 e e 21

Rendas de Cartao 5.052 (12,9) (15,4) (8,9) 30,8 Transacoes de cartdes

Conta Corrente 3.901 (3,0) (0,6) 3,1 25,2 Em R$ bilhdes

Administracdo de Fundos 1727  (108) (12,3)  (8,8) 10,7 >0-0 > 41.0

Operacdes de Crédito 1378  (89) (13.0)  (7.0) 8,6 J . ._

Cobranca e Arrecadacoes 1.280 (5,8) (1,7) 0,5 8,1

Administracao de Consorcios 929 (10,4) (3,3) 2,0 5,8 2119 1720 2120

Servicos de Custddia e Corretagens 649 (12,4) 13,1 22,0 4,0 _

Underwriting / Assessoria Financeira 424 20,8 (14,1) 8,4 3,0 ;/n?LgE?heﬁe?egOCladO corretoras - PF

Outras 569 1,8 104 5,0 3,8 0.3 58.9

Total 15.909 (7,9) (7,9) (2,7) 100,0 71

Dias Uteis 123 (1) (1) - J . l_
2T19 1T20 2720

17



Custos

v5,5% ala

Despesas Totais

R$ milhdes

V11,6/0a/a

Despesas Totais excl.
provisao Seguros*

Variacao %

v11,9% aa

Despesas de
Pessoal

Despesas de Pessoal
Proventos/Encargos Sociais
Beneficios
Participacédo nos Resultados
Treinamentos / Resciséo / Outros

Despesas Administrativas
Servicos de Terceiros
Depreciacao e Amortizacao
Processamento de Dados

Propaganda e Publicidade
Outras

Outras Receitas / (Desp. Operacionais)
Total Despesas Operacionais

Total excluindo Provisédo Seguradora*

svoo 2120 2720 6M20 % Total
x1T20 x2T19 x6M19  2T20
10.154 (9,2) (11,9  (4,6) 42,2
6.101  (1,5) 1,3 3,3 26,4
2386 (3,6) (0,9) 1,4 10,2
1.230 (41,9) (38,2)  (13,7) 3,9
437 (28,00 (68,9)  (54,6) 1,6
10.048 (21)  (2,6) (0,8) 43,4
2488  (6,2) . 4,8 10,5
1598 - 6,1 8,3 7,0
1.142 23,5 5,7 (6,2) 5,5
560 (7,6) (20,2 (11,4) 2,3
4260 (5,7)  (6,6) (3,8) 18,0
3.014 21,9 8,1 (4,5) 14,5
WLl 23216 (25)  (5,5) (3,0) 100,0
(ONgVl 22108 (6,00 (11,6) (7,6)

Indice de Eficiéncia Operacional

Trimestral
49.2% 49.3% AA0%
2719 1720 21720
Agéncias
-9,0%
{ \
-5,3%
4,581 4.400 \
=z ==
2T19 1720 2720
Funcionarios
-2, 4%
{ \
99,198 [ -0,5% \
[ ] B
2T19 1720 2T20

* Provisbes no Grupo Segurador para sinistros em funcdo do Cenario Econdmico adverso: 1IT20 R$361milhdes ; 2T20 R$ 747 milhdes ; 6M20 R$1108 milhdes

18+



Alavancas de Eficiéncia

Modelo de BackOffice
Atendimento a (Centralizacéo
Clientes (Digital) e Automacao)

Modelo de /

b 20 b offce S(;"rﬁ?nam
dos custos
em 2020 e 2021
= com o efelto
Ra@'ﬁrﬂﬁlgggg%g < Consolidacao das medidas

redundancias &= das Estruturas

ja mapeadas

Ll RA
H=EH N
Incorporacao Amplitude
(Encerramento) de de comando
Agéncias (Span of Control )

194



Seguros, Previdéncia e Capitalizacao

Lucro Liquido

R$ milhdes

ROE 3647 V30,94
23,6%

2519 ROE
14.4%

1,394

382
540
0

1S19 1S20
B Capitalizacdo B Saude ®m Ramos Elementares e Outros ®Vida e Previdéncia

Resultado das Operacoes
R$ milhdes

7,420 6.709

3,594 3,778
2,931

2719 1T20 27120 1S19 1S20

m Resultado Operacional m Resultado Financeiro

Contribuicao para o Lucro do Banco

1S19 1S20

Indice Combinado e indice de Sinistralidade

Trimestral

84.1%  ooou  gogy  B45%  B4A%  B42%  836%  83.2%

ﬁ4_5%

74.2% 74.2%
72.4% 72.5% 72.9% 70.7%
70.4% 68.5% 0 7%
62.4%
3718 4718 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20

e |ndice Combinado

I = = = |nclui os efeitos das provisdes para
e== |ndice de Sinistralidade

cenarios econdmicos adversos

20 o



Capital e Liquidez

jun/18 set/18 dez/18 mar/19 jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20
TiTotal Nivel I e Il  m Capital Principal  m Capital Complementar (Nivel I)
Mutaco do Indice de Capital Nivel I Patrimonio de Referéncia e RWA

Variacao %
jun/20 x jun/20 X

% _— .
b . . (R$ milhdes) jun /20 mar/20 iun /19
11.4 0.3 - ' PR 131.612 [EEECRS 0,6

(0.2) RWA 875.011 1,4 24,7

Credito 786.300 0,6 24,3

Operacional 63.720 - 10,8
Mercado 24.990 37,5 114,2

mar/20 Lucro Liquido e MTM de TVM e Ativos Ponderados jun/20 1 7 O IO/0 1 2 O 6%
y ]

JCP Ajustes

Prudenciais LCR Liquidez CP NSFRLiquidez LP

m Capital Principal B Capital Complementar 21 I




Destaques

Finais

Crescimento da
carteira de crédito
em 2020 acima do
sistema

Margem financeira
crescendo em linha
com a carteira de
credito

Receita de servicos
pressionada pelo
cenario econémico

Resultado de seguros

ainda pressionado pelo
resultado financeiro mais fraco
apesar da queda da
sinistralidade

Implementacao de acoes

de reducao estrutural dos
custos , resultando em queda
nominal dos custos em
2020 e nos proximos anos

Despesa de provisao

menor no 2520 em comparacao

ao 1520 esignificativamente
menor em 2021 em
comparacao a 2020
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Esta apresentacao pode conter informacoes sobre eventos futuros. Tais informacdes nao sao apenas

fatos historicos, mas refletem o0s desejos e as expectativas da direcao da companhia. As palavras

Kbf okw-bLDP kmo*xol}lbLD Kozx-0°bLD Kk-°odaplr& similarbsE 0} bL D K -
pretendem identificar essas informacoes, que necessariamente envolvem riscos conhecidos e

desconhecidos. Riscos conhecidos incluem incertezas, gue nao sao limitadas ao impacto da

competitividade dos precos e servicos, aceitacao dos servigos no mercado, transacoes de servico da

companhia e de seus competidores, aprovacao regulamentar, flutuacao da moeda, mudancas no mix

de servicos oferecidos e outros riscos descritos nos relatérios da companhia. InformacoOes sobre

eventos futuros sao validas apenas no momento em que sao apresentadas e 0 Banco Bradesco néo

se obriga a atualiza -las mediante novas informacdes e/ou acontecimentos futuros.

23



