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Esta apresentação pode conter informações sobre eventos futuros . Taisinformações não seriam

apenas fatos históricos, mas refletiriam os desejos e as expectativas da direção da companhia .

As palavras òantecipaó,òdesejaó,òesperaó,òprev°ó,planejaó,òpredizó,òprojetaó,òalmejaóe

similares pretendem identificar afirmações que, necessariamente, envolvem riscos conhecidos

e desconhecidos . Riscos conhecidos incluem incertezas, que não são limitadas ao impacto da

competitividade dos preços e serviços, aceitação dos serviços no mercado, transações de

serviço da companhia e de seus competidores, aprovação regulamentar, flutuação da

moeda, mudanças no mix de serviços oferecidos e outros riscos descritos nos relatórios da

companhia . Esta apresentação está atualizada até a presente data e o Banco Bradesco não

se obriga a utilizá-la mediante novas informações e/ou acontecimentos futuros .
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1. Sobre o Bradesco

2. Governança Corporativa

3. Sustentabilidade Corporativa

4. Relacionamento com o Cliente

5. Capital Humano

6. Finanças Sustentáveis

7. Mudança Climática

8. Inovação
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o Um banco democrático, presente em todo o País, a serviço de seu 

desenvolvimento econômico e social

o Oferta de  serviços e produtos bancários a todos os cidadãos, em todo o 

território brasileiro

o Primeiro banco a colocar seus gerentes na área de atendimento ao público

o Lançamento da primeira Conta Corrente Popular e Juvenil

O Bradesco é fundado por Amador Aguiar

- Visão inovadora : 

1ª agência ðMarília ðSP ð1943

Nasce um banco 
inovador

Líder em tecnologia

Bradesco é o 
primeiro na internet

Marca mais valiosa e o 
banco mais sólido do Brasil 

Banco Brasileiro com a melhor 
posição no índice de 

Sustentabilidade Dow Jones 

1940

2010

20181990

1980
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O Bradesco é um dos maiores grupos financeiros do Brasil, com 
sólida atuação voltada aos interesses de seus clientes desde 1943

Ser a opção preferencial do cliente, 

tanto no mundo físico quanto no digital, 

diferenciando -se por uma atuação 

eficiente e para todos os segmentos de 

mercado

o Cliente como razão da existência da 

Organização

o Ética em todas as atividades e relacionamentos

o Transparência nas informações necessárias às 

partes interessadas

o Crença no valor e na capacidade de 

desenvolvimento das pessoas

o Respeito à dignidade e à diversidade do ser 

humano

o Responsabilidade socioambiental, com incentivo 

de ações para o desenvolvimento sustentável

Contribuir para a realização das pessoas e 

para o desenvolvimento sustentável, 

mediante a oferta de soluções, produtos e 

serviços financeiros e de seguros, 

amplamente diversificados e acessíveis
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1,4R$

Trilhão

548,3R$

Bilhões

20,5%
ROE 
1T19

14,4%
Capital 
Nível 1

71,7
Milhões de Clientes

9.363
Agências + 
Pontos de 

Atendimento

270,3
Bilhões em
Valor de 
Mercado

R$

6,2R$

Bilhões

Lucro Líquido
Recorrente

1T19

Total de Ativos Carteira
Expandida

(28,8 milhões de 
correntistas )

Data de referência 31/03/2019, exceto indicação em destaque.
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R$ 30 a R$ 500 mi

R$4.000

R$ 4 bilhões 

71,7 MM

Clientes

1,7 BI

Transações por 

mês

28,8 MM 15,9 MM

Clientes Digitais

Å Foco no mercado brasileiro

Å Forte escala operacional

Å Rede de distribuição abrangindo todas as 

cidades do Brasil

Å Base de Cliente distribuída em todas as classes 

econômicas

Å Segmentação de serviços

Å Diversificação de fontes de receitas (seguros + 

serviços + empréstimos)

Å Posição de liderança em tecnologia

Å Forte posição no mercado e expertise em 

todos os produtos bancários

548,3 BI

Carteira de 

Crédito 

Expandida

25,3%*

SEGMENTAÇÃO

R$ 5 milhões

R$100.000

R$10.000 ou 

R$ 4.000 a R$10.000  ou 

R$ 40.000 

Investimentos;      Renda Mensal;     Faturamento Anual

R$ 500 mi a R$ 4 bi

Até R$ 30 mi 

Correntistas
Market Share

Seguros 
*Market Share por 

prêmios
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Pessoa JurídicaPessoa Física

PRIVATE BANK

PRIME

EXCLUSIVE

CLASSIC

LARGE CORPORATE

CORPORATE ONE

EMPRESAS E NEGÓCIOS

BRADESCO EXPRESSO E PA




