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Esta apresentacdo pode conter informacdes sobre eventos futuros. Taisinformacfes n&o seriam
apenas fatos historicos, mas refletiriam os desejos e as expectativas da direcdo da companhia
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similares pretendem identificar afirmagdes que, necessariamente, envolvem riscos conhecidos
e desconhecidos . Riscos conhecidos incluem incertezas, que nao séao limitadas ao impacto da
competitividade  dos precos e servicos, aceitacdo dos servicos no mercado, transacbes de
servico da companhia e de seus competidores, aprovacao regulamentar, flutuacdo da
moeda, mudancas no mix de servicos oferecidos e outros riscos descritos nos relatérios da
companhia . Esta apresentacdo esta atualizada até a presente data e o Banco Bradesco néo

se obriga a utiliza-la mediante novas informagdes e/ou acontecimentos futuros.
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SOBRE O BRADESCO




NOSSA HISTORIA O

Uma histéria guiada pela determinacdo em oferecer servicos e produtos
bancdrios a todos os cidaddos, em todo o territdrio brasileiro

Marca mais valiosa e o
banco mais sélido do Brasil

Lider em tecnologia
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Nasce um banco I Bradesco é o

1980

Banco Brasileiro com a melhor
posicao no indice de
Sustentabilidade Dow Jones

inovador primeiro na internet

O Bradesco é fundado por Amador Aguiar

- Visao inovadora :

o Um banco democratico, presente em todo o Pais, a servi¢o de seu
desenvolvimento econdémico e social

o Ofertade servicos e produtos bancarios a todos os cidaddos, em todo o
territorio brasileiro
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o Primeiro banco a colocar seus gerentes na area de atendimento ao publico 1" agéncia 6 Marilia 8 SP3 1943

0o Lancamentoda primeira Conta Corrente Popular e Juvenil 5



IDENTIDADE CORPORATIVA

NoOssos principios

Missao

Sl

Contribuir para a realizacao das pessoas e
para o desenvolvimento  sustentavel,
mediante a oferta de solugdes, produtos e
servigos financeiros e de seguros,
amplamente diversificados e acessiveis

Ser a opgao preferencial do cliente,
tanto no mundo fisico quanto no digital,
diferenciando -se por uma atuacao
eficiente e para todos os segmentos de
mercado

O Bradesco é um dos maiores grupos financeiros do Brasil, com
sélida atuacéo voltada aos interesses de seus clientes desde 1943

Valores

Cliente como razao da existéncia da

Organizacéo

Etica em todas as atividades e  relacionamentos
Transparéncia nas informacfes necessarias as
partes interessadas

Crenca no valor e na capacidade de
desenvolvimento das pessoas

Respeito a dignidade e a diversidade do ser
humano

Responsabilidade socioambiental, com incentivo
de acdes para o desenvolvimento sustentévgl



VISAO GERAL - BRADESCO

Um dos maiores grupos financeiros da América Latina

~ 6,2 W~ 1,4

Bilhdes Trilhdo

Lucro Liquido Total de Ativos
Recorrente

1T19

14,4%

Capital
Nivel 1

(1,7

Milhdes de Clientes
(28,8 milhdes de
correntistas )

Data de referéncia 31/03/2019, exceto indicagcdo em destaque.

548,3

Bilhdes
Carteira
Expandida

9.363

Agéncias +
Pontos de
Atendimento

«270,3

Bilhdes em
Valor de
Mercado




VISAO GERAL - BRADESCO

Servindo todos os segmentos com robusto canal digital e ampla presenca

fisica

550

71,7 MM 1,7 BI 28,8 MM 25,3%" 15,9 MM 548,3 BI
~ ) Market Share ) o .
Clientes Transac0es por Correntistas Seguros Clientes Digitais Carteira de
mes *Market Share por Credlt_o
prémios Expandida
SEGMENTACAO
Pessoa Fisica Pessoa Juridica A Foco no mercado brasileiro
PRIVATE BANK LARGE CORPORATE A Forte escala operaC|onaI
Re s minoes ® RS 4bindes A Rede de distribuicdo abrangindo todas as
RIME CORPORATE cidades do Brasil
® R$500mia R$ 4bi . . q ,
R$10.00001 | ' A Base de Cliente distribuida em todas as classes
R$100.00 = CORPORATE ONE ..
; @ R$ 30 a R$ 500 mi economicas
EXCLUSIVE m} ~ .
O G A T B % EMPRESAS E NEGOCIOS Segmentacdo de servicos
e OOO 5 ® A6 R$ 30mi Diversificacdo de fontes de receitas (seguros +
cLAssIc — 2 servicos + empréstimos)
R$4.000
A Posicio de lideranca em tecnologia
Investimentos; @Renda Mensal; ®@aturamento Anual A Forte pOSi(;é.O no mercado e expertise em

todos os produtos bancarios






