RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2007

RELACIONAMENTO COM
AS PARTES INTERESSADAS

PORTAS ABERTAS

Diversos canais de comunicacao e de relacionamento apdiam nossas
decisdes de negdcio, pois permitem captar as necessidades e as
expectativas dos publicos estratégicos (stakeholders ou partes inte-
ressadas) em relacdo as nossas operacoes.

A Politica de Responsabilidade Socioambiental considera a tota-
lidade da cadeia de relacionamentos, estabelecendo estratégias
especificas para cada parte interessada. A partir de um mapeamento
realizado em 2005, que identificou 28 grupos de stakeholders, e
considerando critérios como importancia, interesse e influéncia,
foram selecionados sete publicos prioritarios: publico interno, acio-
nistas e investidores, governo e sociedade, fornecedores, clientes,
ONGs e comunidades.
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O Bradesco e seus publicos estratégicos

Pesquisas de satisfacao
e identificacao de necessidades <

Cliente Sempre
em Dia (mensal)

36
de

Revista Bradesco !
(trimestral)

Visitas a fornecedores,
para monitorar 0 compromisso
com os requisitos da norma

Revista Bradesco”
Rural (trimestral)

SA8000 nos escopos certificados "
v E-mail
>especifico
Relatérios Anual
e de Sustentabilidade

-« Encontros semestrais

3,6 mil

Site Bradesco fornecedores

Responsabilidade v
Socioambiental

| Y
Questionario
Request for Inf

Socioambiental

Projeto
65.940 mil pontos Evduca+A§éo

de atendnmentt)‘ ’Fundagéo Bradesco

no

Arranjos o\le
Produtivos » Presente em G - edade
Locais (APLs) mais de 5 mil | @ SOCV

municipios
brasileiros

Ventros de Inclusdo
Digital (CIDs)

Finasa Esportes ”

[
Relatorios Anual

4
Site Bradesco
e de Sustentabilidade

Responsabilidade
Socioambiental

Acionista Sempre
em Dia (trimestral)‘

Relatdrio de Analise Area de RI
»

Econémica e Financeira (trimestral)

1,4 milhdao

de acionistas
e 0 mercado
Site Bradesco Relagges em geral Encontros
Apimec

com Investidores

< »
Relatérios Anual RI Express (e-mail)

e de Sustentabilidade

Al6 Bradesco
e Ouvidoria
V.

26.459 pontos
de atendimento

Relatério de
Sustentabilidade

A

milhdes
clientes

Vsite Bradesco

i 2 ]
Fone Facil
Bradesco

Dialogos sobre

Relatérios Anual 205 Principios do Equador

ede Sustentabilidade‘

Relacionamento
com mais de 130
instituicoes

Clientes

0‘:
™

[ S
Disponibilizacao de canal
para doacdes on-line

Eventos comunitarios,
de negdcio, culturais
e esportivos

4

Relatorio de
>Sustentabilidade

Parcerias
em projetos

Comunida de

Patrocinio de

518 eventos

Projeto’ » Programa
Educa+Acdo Voluntérios Bradesco
A
Site Bradesco
p bilidade Socioambi |
Cartilhas
Area de I
pCirculares

Responsabilidade Social,

Qualidade de Vida/CIimaA
.4 Informativo Sempre em Dia

~«Comunicados

Intranet »; 82.773

colaboradores

TV Bradesco

(mensal) "WAIS RH (telefone e e-mail)

Correio eletrénico? Vo . A
Revista Interagao (mensal)

>

Relatorios Anual

Area de Segurang:
e de Sustentabilidade

e Saude Ocupacional

27





