RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2007

ACIONISTAS E INVESTIDORES

A decisdo de remunerar seus acionistas acima do percentual
minimo previsto pela legislacdo é uma tradicdo no Bradesco.
A Instituicao abriu seu capital em 1946 e, ha 37 anos, tornou-se o
primeiro banco brasileiro a pagar mensalmente dividendos e juros
sobre o capital préprio para um universo que, atualmente, corres-
ponde a cerca de 1,4 milhdo de acionistas, residentes em todo o
Pais e ao redor do mundo.

O Banco assegura, a titulo de dividendo minimo obrigatério, o paga-
mento de 30% do lucro liquido ajustado, acima portanto dos 25% exigi-
dos pela Lei das S.A. No caso das acoes preferenciais (PN), distribuem-se
dividendos 10% maiores que os conferidos as a¢des ordinarias (ON). Em
2007, a distribuicao de juros sobre capital proprio e dividendos alcancou a
cifra de R$ 2,823 bilhdes, soma equivalente a 39,2% do lucro liquido
ajustado e mais de R$ 660 milhdes acima do valor pago em 2006.
Oferecemos aos acionistas, investidores e profissionais do mercado
de capitais um site de Relacbes com Investidores (www.bradesco.
com.br/ri), que possui diversos contetidos, nos idiomas portugués,
inglés e espanhol. Além de subsidiar o mercado para uma correta
avaliacdo dos resultados, o site atualiza a Organizacao sobre as opi-
nides da comunidade financeira acerca de seu desempenho.

Para garantir o acesso e o entendimento das pessoas fisicas — grupo
de investidores que tem aumentado significativamente sua presenca
no mercado de capitais brasileiro —, o Bradesco criou, em abril de

28



2007, a Area de Atendimento aos Investidores

Pessoa Fisica. Além disso, lancou o servico de chat,

por meio do qual, a cada trimestre, numa sala

comum de bate-papo pela Internet, os acionistas

podem obter respostas, em tempo real, diretamen-

te de membros do corpo diretivo do Banco sobre

resultados e estratégias de negdcios.

Além do site, informamos o mercado por meio de

diversas publicacbes:

e Relatorio de Analise Econémica e Financeira
(trimestral)

* Relatorio da Administracdo (anual)

e Relatorio de Sustentabilidade (anual)

* Acionista Sempre em Dia (trimestral)

Os Encontros Apimec, realizados em varios estados,
constituem outra forma de tornar publico o nosso
desempenho. Em 2007, a Organizacao realizou o
maior ciclo de encontros da sua histéria, promoven-
do eventos em 14 cidades, das quais oito capitais
gue contaram com transmissao ao vivo pela Internet.
Ocorreram, ainda, duas apresentacdes internacionais
transmitidas on-line — em Londres e Nova York, esta
ao vivo — e road shows em outros 17 paises.
Alinhada com a politica de qualidade que visa a
melhoria continua no atendimento aos clientes e
investidores, desde 2003, a area de Relagcdes com
Investidores (RI) esta certificada com base na nor-
ma 1SO 9001:2000.

Perfil do atendimento a acionistas, analistas e investidores

Atividade 2005 2006 2007
Reunides com investidores 113 128 118
Conferéncias telefonicas 17 16 35
Eventos no exterior 9 7 16
Apimecs 7 14 14
Chats - - 3

INI (Instituto Nacional de Investidores) - - 1
Total 146 165 187

Metas e objetivos para 2008

N

* Melhoria continua do press release e da
apresentacao trimestral ao mercado.
* Prospeccao de novas pracas, no Brasil e exterior,
para apresentacoes do Bradesco.
* Realizacdo do Bradesco Day (Londres e Nova York).
* Criacdo de eventos focados no investidor pessoa fisica.
» Segmentacao do site (institucional e pessoa fisica).
* Apresentacoes aos departamentos, empresas ligadas
e diretorias regionais da Organizacao.
* Realizacdo, no Brasil, do Bradesco Open Day.
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