ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Centro de Tecnologia da Informacao, Cidade de Deus, Osasco (SP)

Sob a perspectiva de uma politica monetaria vigi-
lante, com estabilidade das taxas de juros em 2008,
espera-se crescimento da carteira de crédito entre
21% e 25%, dando énfase ao mercado domésti-
co, com forte atuacao em crédito imobiliario, previ-
déncia privada e expansao dos servicos oferecidos a
crescente populagdo economicamente ativa, princi-
palmente o crédito ao consumo e consignado.
Como o “1°Banco de seus clientes”, com a qualida-
de, rapidez e a seguranca de um “Banco Completo”,
refletidas na destacada presenca no ambiente eco-
némico brasileiro, na forca de sua Marca e na lide-
ranca entre as instituicdes financeiras privadas, o
Bradesco disponibiliza ampla gama de produtos e
servicos, em vasta Rede de Atendimento que inclui
Agéncias, Postos Bancarios, Banco Postal, Bradesco
Expresso e equipamentos de Auto-Atendimento,
além do Internet Banking.

O Banco procura expandir a base de clientes, em
especial no Varejo, cujo potencial de crescimen-
to é bastante expressivo entre a populagao nao-
bancarizada, principalmente por meio do Banco

Postal e de outros Correspondentes, destacando-
se e sendo percebido pelos clientes como lider no
desempenho e na eficiéncia de cada um dos seg-
mentos em que atua.

Na colocacdo de produtos afins, continuard am-
parado nos negdécios realizados pelos seus seg-
mentos de atuacao, como de banco de investi-
mento, mercado de capitais e private banking,
com o Bradesco BBl e 0 atendimento de alta ren-
da no mercado de cartbes, com o Amex. Na area
de seguros, para consolidar a lideranca do Grupo
Bradesco de Seguros e Previdéncia, permanecera
apoiado nos segmentos de seguros, previdéncia
complementar aberta e capitalizacdo.

Em apoio ao seu plano de crescimento continua-
do, para um atendimento &gil, seguro e que traga
comodidade aos clientes e usuarios, tem praticado
fortes investimentos em infra-estrutura e Tecnologia
da Informacao, atingindo o montante de R$ 2,099
bilhdes no ano, além dos recursos destinados aos
macicos programas de treinamento do quadro de
colaboradores.
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Trés metas de maior amplitude sdo priorizadas no planejamento

estratégico:

a) crescer organicamente, mantendo-se atento as possibilidades de
aquisicoes e parcerias, sempre comprometido com a qualidade
do atendimento e a seguranca dos produtos e servicos, buscando
melhoria ininterrupta do Indice de Eficiéncia Operacional;

b) identificar e avaliar riscos intrinsecos as atividades, aplicando
controles adequados e niveis aceitaveis nas operacoes; e

) parceria com o mercado de capitais, conduzindo os negdécios com
total transparéncia, ética e remuneracao adequada aos investidores.

As acoes de responsabilidade social e ambiental, por sua vez, ultra-

passaram o campo da filantropia e se inseriram na cultura empresarial

da Organizacéo, constituindo parte de seu patriménio e ocupando
importante espaco no planejamento estratégico.

Estratégia de Vendas

Parcerias Comerciais
36.970 lojas

e revendas

conveniadas

BANCO POSTAL

Ecomont Wiradesco

5.821 Agéncias

Bradesco

3.160 Agéncias
2.776 Postos e
Pontos de
Atendimento

Finasa
375 Filiais

Participacao de Mercado

Fundos e Carteiras Administradas de Investimentos 14,1
Consorcios — Imoveis 27,1
Faturamento Cartdes de Crédito e Débito @ 18,6
Depdsitos de Poupanca 13,9
Fechamento de Cambio de Exportagao ™ 20,5
Fechamento de Cambio de Importagcao ™ 16,1
Prémios de Seguros @ 25,5
Carteiras de Investimentos Previdéncia e VGBL®@ 41,0
Receitas com Titulos de Capitalizacao ® 20,3

Fontes: Bacen, Susep, ANS, Abecs, Anbid, Fenaprevi e Bradesco
(1) Data-base: dezembro de 2007

(2) Data-base: novembro de 2007

(3) Data-base: outubro de 2007

(4) Data-base: setembro de 2007
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