RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE 2007

RELATO DA SUSTENTABILIDADE

E INDICE GRI

TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE
Com este Relatorio de Sustentabilidade, apresenta-
mos para a sociedade — funcionarios, clientes, acio-
nistas e investidores, fornecedores, organizacbes
nao-governamentais (ONGs), governo, entre outras
partes interessadas — um conjunto de informacoes
gue revela os principais aspectos da estratégia e do
desempenho da Organizacao, a luz de trés dimen-
sdes integradas — econémica, ambiental e social.
Pelo segundo ano consecutivo, adotamos como me-
todologia para desenvolver este relato a Ultima versao
(G3) das diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
rede de acao global multistakeholder, com sede em
Amsterda, na Holanda, da qual participam represen-
tantes de empresas de diversos setores de atividade,
instituicdes de pesquisa e ONGs. Tais principios cons-
tituem um modelo internacional de estrutura para a
elaboracao de relatérios de sustentabilidade, cada vez
mais aceito (voluntariamente) por organizacdes de di-
versos portes, setores e localidades, que preza pela
transparéncia e consisténcia das informacoes repor-
tadas, de modo a assegurar sua comparabilidade en-
tre empresas do mesmo ou de setores de atividade
distintos. Dentre outras acoes relacionadas a respon-
sabilidade corporativa, a G3 valoriza os aspectos de
relevancia, abrangéncia, transparéncia, confiabilidade
e comparabilidade, aproximando-se dos preceitos do
Pacto Global e dos Principios do Equador.

Em complemento as diretrizes G3, este relatoério
também responde aos indicadores reunidos no
Suplemento GRI — Setor de Servicos Financeiros.
Trata-se de uma versao revisada — disponivel para
consulta publica desde outubro de 2007 —, que abor-
da uma série de questdes socioambientais especifi-
cas e pertinentes ao mercado financeiro. A intencdo
do grupo de trabalho responsavel pela atualizacao
do documento é aprimorar os mecanismos de
relato sobre as préaticas socioambientais verificadas
no setor, com a colaboracao direta das instituicdes
financeiras e demais partes interessadas. Com a
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decisao de também responder ao conjunto desses
indicadores, ainda que nao tenham um enuncia-
do definitivo, o Bradesco visa a contribuir com tais
objetivos, bem como aperfeicoar a forma e o con-
tetdo de seu relato da sustentabilidade.

Além deste formato impresso, informacbes comple-
mentares a este relatério estdo reunidas na versao
on-line, acessivel pelo site www.bradesco.com.br/rsa.
Ao adotar tal procedimento editorial, reafirmamos
0 compromisso de ampliar a abrangéncia da divul-
gacao de nossas acdes socioambientais mais rele-
vantes, valorizando a transparéncia na prestacdo de
contas aos publicos interno e externo, com vistas ao
desenvolvimento sustentavel.

Numa iniciativa inovadora, o contetdo das duas
versdes também serd utilizado para orientar a pro-
ducao de uma revista de sustentabilidade, que tra-
rd reportagens e o conjunto de indicadores GRI
ilustrados por cases. Os funcionarios da Organi-
zacao receberdo ainda outro produto deste relato:
uma versao compacta da publicacdo. Ja os geren-
tes da rede de agéncias bancarias terdo a disposi-
cao um folder, que servird como material de con-
sulta na relacdo diaria com clientes e investidores.

Auto-avaliacao

A exemplo da publicacdo anterior (2005), também
realizamos a avaliacdo do Relatério de Sustentabili-
dade 2006 do Bradesco, orientando-nos pelos meca-
nismos da Relata®, ferramenta desenvolvida pela con-
sultoria internacional BSD Consulting, com base na
norma internacional AA1000, que define os padroes
de gestao da responsabilidade social corporativa.
A pontuacao final alcancada pela publicacdo — 133,
em uma escala de até 200 pontos —, @ mesma obti-
da para a edicao de 2005, situou-se abaixo da média
nacional (de 157 pontos), que resultou da analise dos
ultimos relatérios de sustentabilidade publicados por
seis empresas brasileiras realizada pela BSD. O resulta-
do também foi inferior ao benchmark de 176 pontos.



Relata — Resumo dos resultados

Aspecto Nota maxima Bradesco 2006 Média Brasil Benchmarks
1. Completude/Inclusao 37 20 27 35
2. Regularidade/Evolucao 15 12 11 12
3. Valores/Compromissos 20 15 15 20
4. Sistemas de Gestao 35 29 27 34
5. Indicadores 22 12 13 18
6. Verificacao 17 10 16 16
7. Comunicacdo 17 10 15 17
8. Forma grafica 10 7 9 9
9. Melhoria continua 17 1" 15 15
10. Impressao geral 10 7 9 9
Total 200 133 157 176

Abrangéncia

As informacoes incluidas neste relatorio, assim
como as divulgadas na versdo on-line, abrangem
as atividades de nove empresas ligadas da Orga-
nizacao Bradesco, no Brasil e exterior, bem como
as desenvolvidas pela Fundacao Bradesco e Finasa
Esportes, envolvendo a participacdo de 40 de-
partamentos e empresas ligadas, que forneceram
grande parte das informacdes consolidadas nesta
publicacao.

A publicacdo nao traz mudancas significativas, se
comparada com o Relatério de Sustentabilidade
Bradesco 2006, embora atenda a um numero
maior de diretrizes e indicadores GRI, incluindo
os do ja referido suplemento setorial de servicos
financeiros, o que torna possivel a comparacdo
deste conteudo com o de relatérios anteriores. As
eventuais alteracdes ocorridas nas bases de analise e

comparacao de dados estao devidamente expressas
e indicadas ao longo do texto.

A responsabilidade pela confiabilidade das informa-
coes relatadas é assumida pelas respectivas adminis-
tracbes das dependéncias gestoras. Por sua vez, as
demonstracdes contabeis do Banco e as informa-
¢bes contidas no proprio Relatério de Sustentabili-
dade sao verificadas por auditoria externa.

Para esclarecer eventuais duvidas e/ou encaminhar
comentarios sobre esta publicacdo, pode-se utilizar
0 e-mail socioambiental@bradesco.com.br.

NIVEL DE APLICACAO GRI

A Organizacao Bradesco considera que o Relatério
de Sustentabilidade 2007 alcancou o nivel de apli-
cacdo A+, que demonstra a abrangéncia da aplica-
cao da estrutura de relatérios GRI, como demons-
trado na tabela a sequir.

Nivel GRI

Auto Com Com Com

declarado Verificacdo Verificacdo Verificacao
Externa Externa Externa

Examinado Cor.n. - Cor'n. -

por Terceiros Verificacdo Verificacdo GRI REPORT
Externa Externa

Examinado Com Com Com

ela GRI Verificacdo Verificacdo Verificacao
P Externa Externa Externa
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as ao conjunto de indicadores GRI apre-

sentados neste relatério estao:
referidas pelas paginas em que podem ser en-
contradas, neste documento ou no Relatério
Anual 2007.

expressa

s diretamente nas tabelas a seguir.

sinalizadas pelo capitulo da versao on-line do
Relatorio de Sustentabilidade 2007 no qual podem

ser enco

ntradas.

Indicadores Gerais

Além da informacao sobre em que nivel estdo rela-
tados (parcialmente ou completamente) indicam-se
quais deles estao relacionados ao cumprimento
dos principios do Pacto Global. Os protocolos que
detalham o contetdo de cada indicador podem
ser consultados, inclusive em portugués, pelo site

www.globalreporting.org.

Legenda:

= Totalmente
relatado

= Parcialmente
relatado

Indicador

Estratégia e
1.1

Descricao GRI

Analise

Declaracdo sobre a relevancia da
sustentabilidade para a organizacao

Resposta

Pagina 4 - Mensagem da Presidéncia

Relacdo com
Pacto Global

1.2

i Declaracao dos principais impactos, riscos e oportunidades

Perfil Organizacional

: Pagina 4 — Mensagem da Presidéncia

Pagina 6 — Perfil da Organizacao

2.1 ¢ Nome da organizacao
2.2 Principais marcas, produtos e servicos Péagina 6 — Perfil da Organizagéo
2.3 Estrutura operacional da organizagao Relatério Anual 2007
P4gina 7 — Organograma Societario
2.4 Localizacao da sede da organizacéo Pagina 95 — Enderecos e contatos
2.5 NUmero de paises em que a organizagao opera e o Pagina 7 - Atuacao internacional
nome daqueles relevantes para a sustentatibilidade
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade Relatério Anual 2007
Pagina 7 — Organograma Societario
2.7 Mercados atendidos Pagina 6 — Perfil da Organizacao
2.8 Porte da empresa Pagina 6 — Perfil da Organizagéo
2.9 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatorio : Relatério Anual 2007
referentes a porte, estrutura ou participacdo acionaria Pagina 12 — Relatorio da administragao
2.10 i Prémios recebidos

Parametros para o Relatério

i Pagina 2 — Principais reconhecimentos

Perfil do Relatério
3.1 Periodo coberto pelo relatério 01 de janeiro de 2007 até 31
de dezembro de 2007
3.2 Data do relatério anterior mais recente Elaborado no ano de 2006
33 i Ciclo de emissao de relatorios i O Relatério de Sustentabilidade do
¢ Bradesco tem periodicidade anual
34 Dados para contato em caso de perguntas Pégina 95 — Enderecos e contatos
: relativas ao relatério ou seu contetdo :
Escopo
35 Processo para a definicdo do contetido do relatério Pagina 82 — Relato da sustentabilidade
3.6 Limite do relatério Pagina 82 — Relato da sustentabilidade
3.7 Declaragdo sobre quaisquer limitagdes especificas Pagina 82 — Relato da sustentabilidade
guanto ao escopo ou ao limite do relatorio
3.8 Base para a elaboracao do relatério no que possam Pé&gina 82 - Relato da sustentabilidade
afetar significativamente a comparabilidade
entre perfodos e/ou entre organizagdes
39 Técnicas de medicao de dados e as bases de calculos Pagina 83 — Abrangéncia
3.10 Explicacao das consequéncias de quaisquer As informacdes referentes a alteragoes em

reformulacées de informagdes fornecidas em relatorios
anteriores e as razoes para tais reformulagoes

relacao aos anos anteriores acompanham
as novas informacdes nos respectivos

capitulos ou tabelas especificos
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Nivel de
Aderéncia




Indicador Descricao GRI

‘ Resposta

Nivel de
Aderéncia

Relacdo com
Pacto Global

¢ Mudangas significativas em comparagao dos anos

3.11 Pagina 83 — Abrangéncia
i anteriores no que se refere a escopo, limite ou
: métodos de medicdo aplicados no relatério
Sumario
3.12 { Tabela que identifica a localizacao das Pagina 84 Tabela: Ind\cadores GRI

i informacdes no relatério

Verificacao

3.13 Politica e pratica atual relativa a busca de

¢ verificacdo externa para o relatério

Governanga, compromissos e engajamento

Governanca

| 0 Bradesco adota dois tipos de

erificacdo externa em seu relatorio: a
uditoria dos dados, conduzida pela
empresa PricewaterhouseCoopers,

e 0 assurance do relato, realizado

: pela BSD Consulting

4.1 ¢ Estrutura de governanca da organizaco, incluindo
i comités sob o mais alto érgao de governanca responsavel
i por tarefas especificas, tais como estabelecimento
: de estratégia ou superviséo da organizacéo

‘ Relatono Anual 2007

Pagina 39 — Governanca Corporativa

42 ! Indicacao caso o presidente do mais alto 6rgdo de
: governanca também seja um diretor executivo

 Relatorio Anual 2007
: Pagina 39 Govemanga Corporativa

4.3 Para organizacGes com uma estrutura de administragao
unitéria, declaracado do nimero de membros independentes
ou ndo-executivos do mais alto 6rgdo de governanca

Relatono Anual 2007
Pagina 39 — Governanca Corporativa

4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados
facam recomendacoes ou déem orientacoes
ao mais alto érgao de governanca

Relatério Anual 2007
Pagina 39 — Governanca Corporativa

4.5 Relacao entre remuneracéo para membros do mais
alto orgao de governanca, diretoria executiva e demais
executivos e o desempenho da organizacao

i e dos demais executivos, obedece a

A remuneracéo variavel para
membros do mais alto érgao de
governanga, da diretoria executiva

critérios econémico-financeiros. A
inclusdo de critérios socioambientais
encontra-se em estudo

4.6 Processos em vigor no mais alto 6rgao de governanca
i para assegurar que conflitos de interesse sejam evitados

! Relatorio Anual 2007
: Pagina 39 Governanga Corporativa

4.7 Processo para determinacao das qualificacoes
e conhecimento dos membros do mais alto
orgao de governanca para definir a estratégia
i da organizacdo, para questoes relacionadas a
: temas econdmicos, sociais e ambientais

S www. bradesco com.br/ri

i de Administracdo

- Governanga Corporativa
- Administracao = Conselho

4.8 i Declaracdes de missao e valores, codigos de
i conduta e principios internos relevantes para
: 0 desempenho econdmico, ambiental e social,
i assim como o estagio de sua implementacéo

Relatério Anual 2007
Pégina 8 — Valores e pagina
39 - Governanca Corporativa

49 i Procedimentos do mais alto 6rgéo de governanca para
i supervisionar a identificacdo e gestao por parte da }
: organizacdo do desempenho econémico, ambiental e social

g Notas Lega|s e Fatores de Risco

www.bradesco.com.br/ri
- Governanca Corporativa
- Informacoes a Investidores

4.10 Processos para a auto-avaliagao do desempenho do mais
alto 6rgao de governanca, especialmente com respeito

ao desempenho econémico, ambiental e social

Relatorlo Anual 2007
Pagina 39 — Governanca Corporativa

Compromissos com iniciativas externas

4.11 Explicacdo de se e como a organizacao Pagina 18 — Comité de produtos Principio 7
aplica o principio de precaucao e Relatorio Anual 2007
Pagina 45 Adm|n|stragao de riscos
4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas Pagina 9 Visao de sustentabilidade Principio 1
externamente de carater econdmico, ambiental e
social, que a organizacdo subscreve ou endossa
413 i Participacdo significativa em associacdes e/ou organismos i Pagina 65 — Atividades Reguladas

i nacionais/internacionais de defesa em que a organizagéo:

i possui assento em grupos responsaveis pela governanga

i corporativa; integra projetos ou comités; contribui com recursos
i de monta além da taxa bésica como organizacao associada

Estratégicos

i e versao on-line - Visao de

ustentabilidade - Parceiros

Engajamento das partes interessadas

4.14 i Relacgo de grupos de stakeholders | Pagina 26 Re\aaonamento com as
: engajados pela organizacdo partes mteressadas
4.15 { Base paraa identificacdo e selecdo de Pagina 26 Re\auonamento com as

: stakeholders com os quais se engajar

: partes interessadas
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Indicador Descri¢ao GRI Resposta

4.16 Abordagens para o engajamento dos stakeholders, Pégina 26 — Relacionamento com as
i incluindo a frequiéncia de engajamento por i partes interessadas
i tipo e por grupos de stakholders H

4.17 Principais temas e preocupacoes que foram levantados Pagina 26 — Relacionamento com as

i por meio do engajamento dos stakeholders e que
: medidas a organizacéo tem adotado para trata-los

i partes interessadas

! Relagso com
Pacto Global

Nivel de
Aderéncia

Indicadores de desempenho

x |
>

Abordagem sobre a gestdo econémica

Desempenho econémico
EC1

i Valor econémico direto gerado e distribuido

i Relatério Anual 2007
i Pagina 17 — Estratégia empresarial

Pagina 25 - Tabela: Distribuicao
i do Valor Adicionado e pagina
i 59 — Comunidade

i Implicacdes financeiras e outros riscos

EC2 Pagina 10 — Negdcios e Principios
: e oportunidades para as atividades da i mudangas climaticas i7e8
organizagao devido a mudancas climéaticas
EC3 Cobertura das obrigagoes do fundo de pensao de Versao on-line = Publico Interno
beneﬂoo definido que a organizacao oferece - Beneficios
EC4 Ajuda f|nance|ra recebida do governo O Bradesco nao recebe ajuda
financeira do governo
Presenca no Mercado
EC5 Variacao da proporcéo do salario mais baixo comparado ao Pagina 48 — Tabela: Comparacao Principio 6
salario minimo local em unidades operacionais importantes de salarios-base
EC6 POI|t|cas praticas e proporgéo de gastos em fornecedores O Bradesco nao possuli
i locais em unidades operacionais importantes i politicas e praticas especificas
‘ i para essa finalidade ;
EC7 i Procedimentos para contratacdo local e proporcao de | Pagina 44 — Contratacoes locais ¢ Principio 6
i membros de alta geréncia recrutados na comunidade : :
i local em unidades operacionais importantes
Impactos economlcos indiretos
EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em Pagina 74 — Fundacao Bradesco
infra-estrutura e servicos oferecidos, principalmente e pagina 78 — Finasa Esportes
para beneficio publico, por meio de engajamento
i comercial, em espécie ou atividades pro bono
ECO Identificacao e descricdo de impactos econdémicos indiretos O Bradesco nao possui uma sistematica
significativos, incluindo a extensao dos impactos para identificar e descrever os
impactos econdémicos indiretos
significativos de suas atividades
Desempenho Ambiental
Abordagem sobre a forma de gestdo ambiental i Pagina 9 - Visdo de sustentabilidade
i e pagina 67 — Meio ambiente
Materiais
EN1 Materiais usados por peso ou volume A Organizacdo Bradesco ndo
i possui ferramentas de controle
: para mensurar o total dos
i materiais consumidos
EN2 i Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem  } Versao on-line - Meio ambiente - ¢ Principios
: Materiais ambientalmente adequados : 8e 9
Energia
EN3 Consumo de energia direta discriminado 0O combustivel usado pela frota Principio 8
por fonte de energia primaria propria aérea e terrestre (gasolina,
oleo diesel, Jet querosene) totalizou
3.222.926 litros, sendo 2.745.943
litros para a frota terrestre e
476.983 litros para a frota aérea
O ¢leo diesel usado nos geradores
totalizou 134.952 litros
O GLP utilizado nos restaurantes,
totalizou 53.624 kilos
EN4 Consumo de energia indireta discriminado O Bradesco n&o possui um sistema Principio 8
por fonte de energia primaria para gerar esse dado uma vez
que toda a energia consumida
i pela Organizacao provém da rede

i publica, cuja matriz energética é
i predominantemente hidrelétrica
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| Nivel de

: Resposta Relacdo com
H Pacto Global Aderenqa
EN5S i Energia economizada devido a melhorias Pagma 67 — Meio ambiente e Principios ‘
i em conservacdo e eficiéncia i versdo on-line - Meio ambiente i8e9
H i > Quadro: Acoes desenvolvidas para
i diminuir o consumo de energia :
EN6 i Iniciativas para fornecer produtos e servicos com Versao on-line = Meio ambiente Principios
i baixo consumo de energia, ou que usem energia i = Quadro: A¢bes desenvolvidas para i 8e 9
i gerada por recursos renovaveis, e a reducao na ¢ diminuir o consumo de energia
i necessidade de energia resultante dessas iniciativas :
EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia Versao on-line = Meio ambiente Principios
indireta e as redugdes obtidas - Quadro: A¢des desenvolvidas para 8e9
diminuir o consumo de energia
Agua
EN8 i Total de retirada de agua por fonte i Principio 8
EN9 Fontes hidricas significativamente Principio 8
afetadas por retirada de dgua
EN10 Percentual e volume total de 4gua reciclada e reutilizada i Principios
:8e9
Blodlver5|dade
ENT1 ¢ Localizacdo e tamanho da area possuida, arrendada i Pagina 69 - Propriedades retomadas Principio 8
i ou administrativadentro de &reas protegidas, H H
i ou adjacente a elas, e areas de alto indice de
biodi |dade fora das areas protegid :
Descngao de impactos significativos na i As atividades da Organizacao i Principio 8
i biodiversidade de atividades, produtos e servicos i ndo apresentam impactos diretos :
i em areas protegidas e em éreas de alto indice de i significativos na biodiversidade. Os
i biodiversidade fora das areas protegidas i impactos indiretos podem ocorrer
: ¢ nos projetos financiados, que, por
i sua vez, passam por andlise de
i risco socioambiental (ver pagina 17 —
: Crédito Responsavel). Por outro lado,
i os produtos da Organizacao que
i apodiam as atividades da Fundacéo
¢ SOS Mata Atlantica e da Fundacao
i Amazonas Sustentavel (FAS) exercem
i um impacto positivo na biodiversidade
i (ver pagina 11 — Amazonia em foco
ie pagma 70 - A(;oes Externas)
EN13 Habitats protegidos ou restaurados Principio 8
EN14 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros Pagma 11 — Amazonia em foco ¢ Principio 8
para a gestdo de impactos na biodiversidade ‘e pagma 70 - Aces Externas
EN15 i NUimero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas As atividades da Organizacao nao Principio 8
¢ nacionais de conservacao com habitats em areas afetadas i sao realizadas em areas que afetem :
i por operacdes, discriminadas por nivel de risco de extincdo ~ : as espécies constantes na Lista
: : Vermelha da IUCN e em listas nacionais
i de conservacdo com habitats em
i areas afetadas por operacoes
residuos
Total de emissoes diretas e indiretas de gases Pagma 69 — Tabela: Inventario de i Principio 8
causadores do efeito estufa, por peso i emissGes de GEE, NOx e SOx H
EN17 Outras emissoes indiretas relevantes de gases Pagina 69 - Tabela: Inventario de i Principio 8
causadores do efeito estufa, por peso i emissGes de GEE, NOx e SOx H
EN18 i Iniciativas para reduzir as emissdes causadoras i Pagina 68 — Acoes de ecoeficiéncia ¢ Principios
i do efeito estufa e as reducoes obtidas i e versao on-line » Meio ambiente i8e9
i = Emissoes controladas H
EN19 Emissdes de substancias destruidoras da " Versao on-line - Meio ambiente ¢ Principio 8
camada de ozénio, por peso - Emissdes controladas :
EN20 NOx , SOx e outras emissGes atmosféricas Pagina 69 - Tabela: Inventario de i Principio 8

ivas, por tipo e peso

IssGes de GEE, NOx e SOx

Descarte total de dgua, por qualidade e destinagdo

i A Organizacdo Bradesco ndo possu|
i ferramentas de controle para

i mensurar o descarte total de dgua

i por qualidade e/ou destinagao

¢ Principio 8

Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao

Versao on-line = Meio Ambiente -
i Tabela: Quantidade total de residuos

Principio 8

¢ NUmero e volume total de derramamentos significativos

i Nao houve derramamentos. Todos
i 0s armazenamentos de liquidos

i (combustiveis) sdéo monitorados

i e inspecionados regularmente

i para evitar derramamentos

Principio 8

i Peso de residuos transportados, importados, exportados ou

i tratados considerados perigosos nos termos da Convencao da
: Basiléias - Anexos |, I, lll e VI, e percentual de carregamentos
i de residuos transportados internacionalmente

A Organizagdo Bradesco nao
i transporta produtos perigosos

¢ Principio 8
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Resposta

Identificacao, tamanho, status de protecdo e indice de

i Nao existem corpos d'agua e/

: Principio 8
i biodiversidade de corpos d'agua e habitats relacionados i ou habitats afetados por descarte i
i significativamente afetados por descartes de agua e i e drenagem realizados pela
: drenagem realizados pela organizacéo relatora : Organizacao Bradesco
Produtos e Servigos
EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos Pagina 16 — Finacas sustentaveis e ¢ Principios
€ servicos e a extensao da redugdo desses impactos i pagina 68 — Acdes de ecoeficiéncia :8e9
EN27 Percentual de produtos e suas embalagens Versao on-line = Meio Ambiente Principios
recuperados em relacao ao total de produtos - Controle de descarte 8e9
vendidos, por categoria de produto
Conformidade
EN28 Valor monetéario de multas significativas e numero Versao on-line = Meio Ambiente Principio 8
total de sancdes ndo-monetérias resultantes da nao - Poda de arvore
conformidade com leis e regulamentos ambientais
Transporte
EN29 Impactos ambientais significativos do transporte de produtos : Versdo on-line = Meio Ambiente Principio 8
e outros bens e materiais utilizados nas operacoes da - Transporte
organizacdo, bem como do transporte dos trabalhadores
Geral
EN30 Total de investimentos e gastos em A Organizacao néo dispde de

protecao ambiental, por tipo

métodos e ferramentas para
i totalizar estes valores

Principio 8

Desempenho Social -

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

Abordagem sobre a forma de gestao social

Pagina 42 - Publico Interno

Principio 6

Emprego
LA1  Total de trabalhadores, por tipo de emprego, Pagina 46 - Distribuicao do total de
ontrato de trabalho e regido i funcionarios e pagina 47 — Tabela:
¢ Indicadores de capital humano
LA2 NUmero total e taxa de rotatividade de Pagina 48 — Tabela: Taxa
mpregados, por faixa etaria, género e regido i derotatividade
LA3 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que Pagina 53 - Beneficios

nao sao oferecidos a empregados temporarios ou em regime

i de meio periodo, discriminados pelas principais operacoes

Relacdes entre trabalhadores e a administracao

LA4 i Percentual de empregados abrangidos por Pagina 51 — Liberdade garantida
cordos de negociacao coletiva
LAS Prazo minimo para notificacdo com antecedéncia referente Pagina 51 — Comunicagdo Interna

mudangas operacionais, incluindo se esse procedimento

i esta especificado em acordos de negociacéo coletiva

Seguranca e saude ocupacional

LA6 Percentual de empregados representados em Pagina 52 — Seguranca e
comités formais de seguranca e salde, compostos saude ocupacional
por gestores e trabalhadores, que ajudam
no monitoramento e aconselhamento sobre
programas de seguranca e satide ocupacional
LA7 Taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, Pagina 52 — Tabela: Colaboradores
absenteismo e 6bitos relacionados ao trabalho, por regido afastados do trabalho
LA8 Programas de educacao, treinamento, aconselhamento, Os funcionarios participam de
prevencao e controle de risco em andamento para dar programas de treinamento, educacao,
assisténcia a empregados, seus familiares ou membros aconselhamento, prevencdo e controle
da comunidade com relacdo a doengas graves de riscos de doencas. No caso das
lesdes por esforco repetitivo (LER),
ha atendimentos clinicos e exames
de prevencao, além de fisioterapia,
hidroterapia e acupuntura
LA9 Temas relativos a seguranca e satide cobertos Versao on-line = Publico Interno

por acordos formais com sindicatos

- Convencdo coletiva

Treinamento e educagido

LA10 ¢ Média de horas de treinamento por ano, por Pagina 54 — Tabela: Média anual
uncionario, discriminadas por categoria funcional i de horas de treinamento dos
¢ funciondrios ativos
LAT1 Programas para gestao de competéncias e aprendizagem O Bradesco ndo possui tais programas

ontinua que apoiam a continuidade da empregabilidade

: dos funcionarios e para gerenciar o fim da carreira
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| Resposta Relacdo com : Nivel de
Pacto Global : Aderéncia
i Percentual de empregados que recebem regularmente Versao on-line = Publico Interno

¢ analises de desempenho e de desenvolwmento de carreira - Gestao de Pessoas

LA13 : Comp05|gao dos grupos responsavms pela governanga : Pagina 47 — Indicadores de ¢ Principios
i corporativa e discriminacdo de empregados por ¢ capital humano e pagina 48 — ileb
¢ categoria, de acordo com género, faixa etdria, i Quadros: Composicao étnica do :
i minorias e outros indicadores de diversidade i quadro de pessoal e Composic&o
i dos grupos minoritarios
LA14 i Proporcao de salario base entre homens e i Vers&o on-line = Publico Interno H Pr\nCIpIOS

i mulheres, por categoria funcional i = Tabela: Comparagao salarial ileb

Direitos Humanos

Abordagem sobre a forma de gestao soqal Pagina 42 - Publico Interno

HR1 Percentual e numero total de contratos de |nvest|mentos Em 2007, nao foram realizados Principios 1,
significativos que incluam clausulas referentes contratos de investimento 2,4,5e6
a direitos humanos ou que foram submetidos a significativos que incluam
avaliacoes referentes a d|re|tos humanos clausulas de direitos humanos

HR2 Percentual de empresas contratadas e fornecedores Versao on-line = Forncedores Principios 1,
criticos que foram submetidos a avaliacdes referentes - Compromissos exigidos 2,4,5e6
a direitos humanos eas med|das tomadas

HR3 Total de horas de tremamento para empregados em Pagina 54 — Treinamento Principios
politicas e procedimentos relativos a aspectos de direitos 1,4e5

humanos relevantes para as operagoes, incluindo o
percentual de empregados que recebeu treinamento

Numero total de casos de d|scr|m|nagao Pagina 50 — Casos de discriminagéo Principios
ieas medldas tomadas : le6

HR5 Operagoes |dent|f|cadas em que ¢} d|re|to de exercer a ||berdade Pagina 51 — Liberdade garantida
i de associacdo e a negociacdo coletiva pode estar correndo risco
significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito

Trabalho |nfant|l

HR6 Operagoes |dent|f|cadas como de risco 5|gn|f|cat\vo Pégina 45 — Prevencao e vigilancia
i de ocorréncia de trabalho infantil e medidas tomadas H
: para contnbuw para a abohcao do trabalho mfanm

Trabalho for ado e escravo

HR7 Opera(;oes |dent|ﬂcadas com de risco 5|gn|f\cat|vo de i Pagina 45 — Prevencdo e vigilancia
i ocorréncia de trabalho forgado ou analogo ao escravo H

e as medidas tomadas para contribuir para erradicacao

do trabalho forcado ou anélogo ao escravo

Praticas de seguranga

HR8 i Percentual do pessoal de seguranca submet|do i Pagina 45 — Prevencao e vigilancia i Principios
i a treinamento nas politicas ou procedimentos : ile2

¢ da organizacdo relativos a aspectos de direitos : ;

i humanos que sejam relevantes as operagoes

HR9 ¢ NUmero total de casos de wolagao de d|re|tos i Em 2007, nao foram registradas ¢ Principios
dos povos indigenas e medidas tomadas : ocorréncias deste tipo ile2
Sociedade
Abordagem sobre a forma de gestao social | Pagina 59 - Comumdade e pagina
163~ Gov dad
Comunidade

SO1 Natureza escopo e eflcaua de quaisquer programas e Pagina 31 — Novas fronteiras Principio 1
i préticas para avaliar e gerir os impactos das operaces H H
s comunidades, incluindo a entrada, operacdo e saida

Corrupcao
SO2 Percentual e ndmero total de unldades de negdcios Pagina 64 — Responsabilidade Principio 10
submetidas a avaliacdes de riscos relacionados a corrupcao corporativa e pagina 65 — Tabela:
Monitoramento preventivo
anticorrupcao
SO3 Percentual de empregados tremados nas polmcas e Pagina 64 — Responsabilidade Principio 10
procedmentos anncorrupgao da orgamzagao corporativa
S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao Pagina 64 — Responsabilidade Principio 10
corporativa
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RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE 2007

Descricao GRI

Resposta

Nivel de
Aderéncia

Relacdo com
Pacto Global

: Posicées quanto a politicas publicas e participacao
i na elaboracdo de politicas publicas e lobbies

: O Bradesco néo possui politica

i formalizada para atuar na

: elaboracao de politicas publicas e

i |lobbies. Existe a participacdo de

i funciondrios em diversos comités

i e iniciativas vinculados a entidades

i de classe, 6rgaos reguladores e

i normatizadores, além de movimentos
i da sociedade civil organizada

i Principio 10

SO6 i Valor total de contrlbwgoes flnance|ras eem
i espécie para partidos politicos, politicos ou
i instituicoes relauonadas dlscrlmmldas por Pals

Pagina 64 — Responsabilidade
i corporativa

Principio 10

SO7 ¢ NUmero total de agoes JUdICIaIS por concorréncia desleal

prancas de truste e mondpolio e seus resultados

i Néo temos conhecimento de acdes
: judiciais por concorréncia desleal,

i praticas de truste ou monopodlio,

i nas quais a Organizacao tenha sido
i identificada como participante

Conformldade

S08 ¢ Valor monetério de multas 5|gn|f|cat\vas e ndmero
i total de sancbes ndo-monetarias resultantes da

¢ nao-conformidade com leis e regulamentos

Responsabilidade pelo produto

Abordagem sobre a forma de gestao soaal

Pagina 55 — Relagoes trabalhistas

| Pagina 30 - Clientes

Saude e seguranca do cllente

PR1 i Fases do C|C|O de produtos e servwgos em que 0s
i impactos na saude e seguranca sao avaliados
i visando melhoria, e o percentual de produtos
e serwgos su1e|tos a esses proced\mentos
PR2 i Numero total de casos de nao- conform\dade com

i regulamentos e cédigos voluntarios relacionados
i a0s impactos causados por produtos e servicos

i na saude e seguranca durante o ciclo de vida,
discriminados por tipo de resultado

Em 2007, nao foram relatados
i casos deste tipo de ocorréncia

PR3 Tipo de |nformagao sobre produtos € servicos e><|g\da
por procedimentos de rotulagem, e o percentual
de produtos e servicos sujeitos a tais exigéncias

i Além disso, o Bradesco orienta seus
i clientes no uso seguro de produtos

Os produtos e servicos da Organizacao : Principio 8
obedecem as regulamentagoes de
6rgaos como o Banco Central, a
CVM, a ANS, a Susep e a Anbid.

e servicos como cartoes de crédito e
débito, Internet Banking e Auto-
Atendimento. Mais informacoes no
site www.bradescoseguranca.com.br

PR4 Ndmero total de casos de nao conform|dades com
regulamentos e cédigos voluntarios relacionados
a informagoes e rotulagem de produtos e
Servicos, dlscrlmlnados por tipo de resultado

O Bradesco ndo sistematiza essa

informacao de maneira a gerar
esse dado de forma consistente

Praticas relaoonadas a satisfacao do cliente, |nclumdo
resultados de pesqwsas que medem essa satlsfagao

¢ pagina 36 — Ouvidoria e pagina
i 39 - Atendimento qualificado

PR6 : Programas de adesao as Iels normas e codlgos }
i voluntarios relacionados a comunicacoes de marketing,
i incluindo publicidade, promocao e patrocinio

i As acoes de marketing e propaganda
¢ da Organizacdo seguem as normas

i estabelecidas pelo Conselho Nacional
i de Auto-regulamentacdo Publicitaria

NUmero total de casos de nao-conformidade com

¢ regulamentos e codigos voluntarios relativos a comunicagoes

i de marketing, incluindo publicidade, promogéo e
i patrocinio, discriminados por tipo de resultado

i Em 2007, o Bradesco nao registrou
reclamacoes a respeito de possiveis

i descumprimentos de cédigos e

i legislagoes relacionados a marketing,
i publicidade, promogao e patrocinio

Privacidade dos cllentes

! pagina 38 - Privacidade dos dados e
: pagina 41 - Reparacdes financeiras

PR8 Numero total de reclamagoes comprovadas relatlvas a
¢ violacdo de prlvaodade e perda de dados de cllentes

Conformidade

PR9 Valor monetano de multas (swgmf\catlvas) por nao-

i conformidade com leis e regulamentos relativos
: ao fornecimento e uso de produtos e servicos

Pagina 41 — Reparacdes financeiras
i e pagina 65 — Atividades reguladas
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Indicadores Setoriais - Abordagem de Gestao

| h
I
[
>

Impacto dos Produtos e Servicos

Resposta

i Relagio com
Pacto Global

Nivel de
Aderéncia

DMA 1 Descricao das politicas com componentes sociais e Pagina 17 — Crédito responsavel e Pr|nC|p|os 1, *
ambientais especificos aplicados as linhas de negocio ¢ pagina 18 — Comité de produtos 3 7e10

DMA 2 Descricdo dos procedimentos para acessar e Pagina 17 — Crédito responsavel Principio 2
analisar riscos ambientais e sociais nas linhas *
de negdcio em relacdo a cada politica

Sociedade (Comunidade)

DMA 3 Descricdo dos processos de monitoracdo do cliente com Pagina 17 — Crédito responsavel
respeito a implementacdo e conformidade as exigéncias *
ambientais e sociais incluidas nos acordos ou operagdes

Sociedade

DMA 4 Descricao do(s) processo(s) para melhoria de Pagina 54 - Treinamento
competéncia do pessoal para lidar com riscos *
e oportunidades ambientais e sociais

DMA 5 : Descricao das interacbes com clientes e outros stakeholders Pagina 17 - Riscos e oportunidades *

i com respeito a riscos e oportunidades ambientais e sociais

Impactos dos produtos e servigos

Indicadores Setoriais — Indicadores de desempenho

Auditoria
IS 1 i Extensao e frequéncia das auditorias para avaliar ! pagina 17 - Crédito responsavel, pagina
i a implementacao de politicas ambientais e sociais i 43 - Certificacdo internacional e pagina : *
e de procedimentos de avaliagao de risco i 52 - Seguranca e Saude Ocupacional
IS2 : Percentual e nimero de empresas na carteira da Pagina 17 — Tabela: Nimero de
¢ instituicdo com as quais a organizacdo informante i companhias com as quais a
i interagiu em questoes ambientais ou sociais i Organizacao tratou de riscos e *
H i oportunidades ambientais e pagina
i 18 — Linhas de crédito socioambientais
1S3 : Percentual de ativos sujeitos a triagem Pagina 21 - Porcentagem de ativos
i ambiental ou social positiva ou negativa sujeitos a um controle (screening) *
: ambiental positivo, negativo e de
exceléncia sobre o total de ativos
IS4 ¢ Politica(s) de voto aplicada(s) a questdes ambientais ou A Organizagao Bradesco nao possui
¢ sociais para aces sobre as quais a organizacao informante uma politica para tratar dessa questao *
tem direito a agdes com voto ou aconselhamento na votagéo
IS5 Indlcador quantitativo de praticas de votagao i A Organizacdo Bradesco nao possui %
¢ uma politica para tratar dessa questao
Valor monetario de produtos e servicos projetados Pagina 18 - Linhas de
i para trazer um beneficio social especifico para cada crédito socioambientais *
|nha de negocio discriminado por propodsito
IS7 : \/alor monetario total de produtos e servicos ambientais Pagina 20 - Cartdes de crédito e
i especificos discriminado por linha de negécio pagina 21 - Fundos de investimento *
responsavel e Titulos de capitalizacao
IS8 Percentual da carteira para linhas de negdcio por regido i Pagina 22 — Crédito e desenvolvimento *
especifica, tamanho (p.ex. micro/PME/grande) e por setor H H
Acesso a servicos financeiros em areas pouco populosas i Pagina 23 - Inclusdo bancéria e %
ou em desvantagem econdmica por tipo de acesso ¢ pagina 31 - Novas fronteiras
Sociedade
IS 10 i Iniciativas para melhorar o acesso de pessoas i Pagina 35 — Acessibilidade *
i com deficiéncias ou debilidades :
Responsabilidade pelo Produto
IS 11 Responsabilidade em relacdo ao desenvolvimento i A Organizacdo Bradesco nao possui %
venda de produtos e servicos financeiros ¢ uma politica para tratar dessa questao
IS 12 niciativas para melhorar a educacao A Fundagcéo Bradesco por meio do
i financeira por tipo de beneficiario i programa Educar Bovespa (parceria
: i com a Bovespa) e do Programa .

i Nacional de Educacao Fiscal (parceria
i com a Receita Federal) busca

i envolver os alunos em reflexdes

: sobre questoes financeiras

* O nivel de aderéncia dos indicadores setoriais ndo foram avaliados, pois os protocolos correspondentes estao em fase de consolidagéo.





