GOVERNANCA CORPORATIVA

O Bradesco, sempre em defesa da sustentabilidade
de seus negdcios, vem aprimorando constantemente
suas praticas de Governanca Corporativa, buscan-
do a exceléncia na qualidade da gestao, de modo
a aprimorar o relacionamento com seus acionistas,
investidores, clientes, fornecedores, funcionarios,
comunidade e demais stakeholders.
O Banco assegura, a titulo de dividendo minimo obri-
gatorio, 30% do lucro liquido ajustado, porcentual
superior ao minimo de 25% estabelecido pela Lei
ne 6.404/76. As acoes preferenciais sdo conferidos
dividendos 10% maiores do que os atribuidos as or-
dinarias. Nos Ultimos anos, o Bradesco tem distribui-
do porcentual superior ao obrigatério de 30%.
O marco inicial de boa Governanca foi a listagem
das acbes na Bolsa de Valores, em novembro de
1946, pouco mais de trés anos de sua fundacao, e,
desde entdo, foram implantadas diversas praticas
que demonstram o respeito do Bradesco para com
todos os stakeholders, destacando-se:

primeiro Banco a distribuir dividendos mensal-

mente, desde janeiro de 1970;

lancou, pioneiramente, em abril de 1985, o servico

Al6 Bradesco, hoje Ouvidoria Bradesco;

suas acdes sdo negociadas, desde 1997, no mer-

cado norte-americano;

em fevereiro de 2001, suas acdes também

passaram a ser negociadas na Latibex - Bolsa de

Madrid - Espanha;

aderiu voluntariamente, em junho de 2001, ao
Nivel 1 das Praticas Diferenciadas de Governanca
Corporativa da Bolsa de Valores de Sao Paulo;
instituiu, em junho de 2003, os Cdédigos de
Etica Corporativo e Setorial para as Areas de
Administracao Contabil e Financeira e os Comités
de Conduta Etica e de Divulgacao;
possui, desde junho de 2003, 2 membros inde-
pendentes no Conselho de Administracao, re-
presentantes dos acionistas minoritarios Banco
Bilbao Viscaya Argentaria (BBVA), da Espanha, e
Banco Espirito Santo (BES), de Portugal;
instituiu, em dezembro de 2003, Tag Along de
100% para as acoes ordinarias e 80% para as
preferenciais, bem como os Comités de Audito-
ria, de Controles Internos e Compliance e de Re-
muneracao; e
formalizou, em maio de 2006, sua “Politica de
Governanca Corporativa” e instituiu o “Comité
Executivo de Governanca Corporativa da Organi-
zacao Bradesco”.
Realizou, no ano 2007, diversos eventos para o
fortalecimento e disseminacdo da Etica nos
negocios. Todos os funcionéarios e fornecedores
receberam copia do Codigo de Etica Corporativo
e comprometeram-se, mediante termo de adeséao,
a adotar os preceitos que norteiam o relaciona-
mento entre administracdo, colaboradores e de-
mais stakeholders.
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Estrutura de Governanca Corporativa
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29 outros
Comités de Assessoria

Composicdo dos Orgaos de Administracdo e dos Comités acima descritos constam ao final deste Relatério Anual. Outros detalhes, como mandato e perfil de seus
Membros, acessar a pagina de Governanca Corporativa no site www.bradesco.com.br/ri.

Na Assembléia Geral Ordinaria realizada em 12 de marco, deliberou-se
a manutencdo do Conselho Fiscal, composto de 3 membros efetivos
e 3 suplentes, com mandato até 2008, sendo 1 membro efetivo e seu
suplente escolhidos dentre os detentores de acdes preferenciais.

Destaca-se, também, o compromisso formalizado com a Abrasca -
Associacao Brasileira das Companhias Abertas, em julho de 2007,
mediante adesao voluntaria aos principios e recomendacdes conti-
dos no Manual Abrasca de Controle e Divulgacao de Informacoes
Relevantes, ratificando as medidas de prevencao ja adotadas pelo

I@y Mais informacdes sobre a estrutura de
governanca no site www.bradesco.com.br/ri
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Resumo dos Comités

Objetivo

Analisar eventuais infracoes e violacdes aos Codigos de Etica e/ou as Politicas e
Procedimentos do Bradesco, determinando a adocdo de medidas necesséarias para

garantir que essas infracoes e violagdes sejam seguidas de acdes disciplinares aplicaveis,
independentemente do nivel hierdrquico, sem prejuizo das penalidades legais cabiveis.

Assessorar o Conselho de Administracado no desempenho de suas atribuicoes
relacionadas ao acompanhamento das praticas contabeis adotadas na elaboracao
das demonstracoes financeiras da Sociedade e de suas controladas, bem como
na indicacao e avaliacao da efetividade da auditoria independente.

Comité de Controles
Internos e Compliance

i Assessorar o Conselho de Administracdo no desempenho de suas atribuicoes
i relacionadas a adog¢ao de estratégias politicas e medidas voltadas a difusao da cultura
i de controles internos, mitigacao de riscos e conformidade com normas aplicaveis.

Propor ao Conselho de Administracao as politicas e diretrizes de
: remuneracdo dos Administradores Estatutarios, tendo por base as
i metas de desempenho estabelecidas pelo Conselho.

Comité Executivo de
Governanca Corporativa

i Assessorar a Diretoria Executiva no desempenho de suas atribuicoes
: relacionadas ao cumprimento das diretrizes estabelecidas pelo Conselho
i de Administracdo na “Politica de Governanca Corporativa”.

Comité Executivo
de Divulgacdo

Garantir o cumprimento do “Instrumento de Politicas de Divulgacdo de Ato ou Fato
: Relevante e de Negociagdo de Valores Mobiliarios”, de modo a assegurar o controle,
¢ uniformidade, qualidade e transparéncia na divulgacao de informacoes.

Comité Executivo
de Responsabilidade
Socioambiental

Analisar questdes relacionadas a responsabilidade socioambiental,
estabelecendo procedimentos que proporcionem o alinhamento da
"Politica Corporativa de Responsabilidade Socioambiental” com os

no site www.bradesco.com.br/ri.

Bradesco contra o vazamento e a utilizacdo de informacoes privile-
giadas relevantes (inside trading).

Além da classificacao AA (Otimas Praticas de Governanca Corporati-
va) recebida em junho de 2005 da Austin Rating, e confirmada em de-
zembro de 2007, recebeu ainda, no exercicio, classificacdo AAA+, da
Management & Excellence, posicionando-se como o primeiro Banco
latino-americano a obter o mais alto rating de Governanca Corporativa.

Processos permanentes para fortalecer a disseminagao

da Etica na cultura da Organizaco:
realizacdo de palestras. Em agosto de 2007, por exemplo, foram
ministradas palestras para colaboradores de nivel gerencial com o
tema “Etica, Negdcios e Vida”, sendo um DVD distribuido a cada
funcionério ativo, bem como entregue aos novos na contratacao;
disponibilizagdo de varios Canais de Denuincia, como
Comité de Auditoria, Departamentos de Gestao de Riscos e
Compliance e de Inspetoria Geral, Ouvidoria e Al6 RH; e
utilizacdo de diversos canais de comunicacao internos, como circulares,
intranet, treinamentos on-fine e outras publicacdes internas.
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Distribuicao do Capital Social - Principais Acionistas

Elo Part. e Inv. S.A. . o
. Nova Cidade Fundacao
(Administradores/ > de D < Bradesco
Funcionarios) 53,70% ON BLREE 46,30% ON radesco
25,85% TOTAL 98,35% PN
EARTED 73,29% TOTAL
44,78% TOTAL
A
Familia .
. » Cidade de Deus <«
Aguiar 22,11% ON 33,11% ON
22,11% TOTAL 33,11% TOTAL
48,22% ON
0,02 PN
24,12% TOTAL
Bank of Tokio
BBVA BES Mitsubishi —
UFJ (MUFG)
501% ON * 6,44% ON 4 1,22% ON
0,04% PN 0,01% PN 1,21% PN
2,53% TOTAL 3,22% TOTAL 1,219% TOTAL
4 16,42% ON
2,25% PN
9,34% TOTAL
Mercado » Banco Bradesco <«
22,69% ON
96,47% PN
59,58% TOTAL

(1) A Administracao do Bradesco (Conselho de Administracao e Diretoria) compoe a Mesa Regedora da Fundacao Bradesco, Orgao Deliberativo méaximo desta Entidade.
Data-base 31.12.2007

Funcionamento das Assembléias Gerais

As Assembléias Gerais sao presididas pelo Presidente do
Conselho de Administracdo, devendo os presentes comprovar
sua qualidade de acionista e a quantidade e espécie das acoes de
que sao titulares (acdes preferencias - PN; ou ordindrias - ON).
Todos podem participar das Assembléias, cabendo o

direito de voto apenas aos acionistas detentores de

acdes ON (cada acao possuida da direito a 1 voto).

A representacao nas Assembléias pode ser feita por procuracdo
outorgada ha menos de 1 ano, nos termos da legislacdo vigente.
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No periodo, a Organizacdo Bradesco, em conso-
nancia com o disposto na Instrucdo CVM ne 381,
nao contratou e nem teve servicos prestados pela
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes
nao relacionados a auditoria externa em patama-
res superiores a 5% do total dos custos desta. A
politica adotada atende aos principios que preser-
vam a independéncia do Auditor, de acordo com
critérios internacionalmente aceitos, quais sejam:
o auditor ndo deve auditar o seu proprio trabalho,
nem exercer funcdes gerenciais no seu cliente ou
promover os interesses deste.

CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE
Importante instrumento de gerenciamento de riscos,
o Sistema de Controles Internos e Compliance é,
em sentido amplo, um processo estruturado que
abrange o Conselho de Administracao, os Comi-
tés que o assessoram, as Diretorias, as Geréncias
e todos os colaboradores da Organizagao, com o
propdsito de permitir conducdo mais segura, ade-
quada e eficiente dos negocios e em linha com
a regulamentacao estabelecida pelo Conselho
Monetario Nacional.

Os fluxos de processos e sistemas da Organizacao
sao continuamente reavaliados e testes de aderén-
cia, para aferir a efetividade dos controles existen-
tes, regularmente aplicados. Em linha com os prin-
cipais frameworks de controles, como o COSO -
Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission e o COBIT— Control Objectives
for Information and Related Technology, que abran-
gem aspectos de Negdcio e de Tecnologia, respec-
tivamente, assim como contemplam requerimen-
tos estabelecidos pelo PCAOB — Public Company
Accounting Oversight Board e cumprem integralmen-
te os requerimentos da Secdo 404, da Lei Sarbanes-
Oxley, o trabalho tem pleno envolvimento das Areas,
dos Comités de Controles Internos e Compliance
e de Auditoria e resulta em reportes ao Conselho
de Administracao.

Em atendimento a Secdo 404, da Lei Sarbanes-
Oxley, os desenhos dos processos de controles in-
ternos encontram-se adequados, ndo tendo sido
identificadas deficiéncias que comprometam sua
certificacdo, e estdo sendo executados testes de

aderéncia aos processos, para emissao de relatério
com data-base de 31 de dezembro de 2007, a ser
arquivado na Securities and Exchange Commission -
SEC juntamente com as correspondentes demons-
tracoes financeiras em US GAAP.

Prevencao e Combate a “Lavagem” de
Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo

A Organizacao mantém politica, processos e siste-
mas especificos para prevenir a utilizacdo de sua
estrutura, produtos e servicos para a “lavagem” de
dinheiro, negdcios ilicitos ou ligados a corrupcao
ou, ainda, ao financiamento ao terrorismo. Fortes
investimentos sao feitos no treinamento de seus
colaboradores para atingir esses objetivos, com
programas de treinamento em diversos formatos,
tais como videos, e-learning e presenciais, inclusi-
ve programas especificos para areas onde as ativi-
dades os requerem.

Uma Comissao multidepartamental avalia, diaria-
mente, a pertinéncia de encaminhamento dos
casos suspeitos ou atipicos identificados as autori-
dades competentes, tendo ou ndo a operacao
sido realizada.

O Comité Executivo de Prevencao e Deteccdo a
“Lavagem” de Dinheiro retine-se trimestralmente
para avaliar o andamento dos trabalhos e a ne-
cessidade da adocao de novas medidas com o
intuito de alinhar o Programa de Prevencao e
Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financia-
mento ao Terrorismo da Organizacdo as normas
emanadas dos 6rgaos reguladores e as melhores
praticas internacionais.

Seguranca da Informacao

A Politica e as Normas Corporativas de Seguranca
da Informacao do Bradesco, que podem ser en-
contradas no site www.bradesco.com.br, contem-
plam a efetiva protecao dos ativos da informacao,
constituidos pelas bases de dados, pelos ambientes
de informatica, documentos, arquivos, cdpias de
seguranca de sistemas, acessos controlados aos
sistemas e informacdes e protecdo na geracao e
trafego de dados, dentre outras ferramentas de
gestao em seguranca.

Com o objetivo de preservar a total aderéncia dos
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controles internos e dos sistemas informatizados
sdo mantidos programas de treinamento, conscien-
tizacdo e revisdes das politicas focados na absoluta
protecdo dos dados restritos e de interesse exclu-
sivo de clientes, bem como das informacoes
estratégicas da Organizacdo. Também foi implan-
tado o Plano de Continuidade de Negécios — PCN,
gue formaliza as acdes a serem adotadas para que,
em momentos de crise, a recuperacdo e a conti-
nuidade dos processos de negocios sejam efetivas,
evitando ou minimizando perdas financeiras tanto
para o Bradesco como para os clientes.

A Organizacao Bradesco produz uma série de pu-
blicacbes periddicas que tém como objetivo me-
lhorar o relacionamento com o mercado em geral,
com informacoes transparentes e de qualidade.
Distribui, com tiragem trimestral, o “Acionista
Sempre em Dia”, com 35 mil exemplares; a
“Revista Bradesco”, 25 mil; e a “Revista Bradesco
Rural”, 5 mil, todos voltados ao publico externo;
bem como o informativo “Cliente Sempre em Dia”,
com 400 mil exemplares mensais. Edita também, a
cada trimestre, o Relatorio de Andlise Econbmica
e Financeira, uma compilacdo minuciosa das infor-
macdes mais solicitadas pelos leitores especializados,
e, anualmente, o Relatério da Administracao e o
de Sustentabilidade.

Acionistas, investidores e analistas de mercado tém a
sua disposicao informacoes claras, oportunas e abun-
dantes disponiveis no site de Relacdes com Investido-
res, www.bradesco.com.br/ri, nas versoes Portugués,
Inglés e Espanhol. Fundamental para o Bradesco, a
transparéncia beneficia tanto o mercado, na corre-
ta avaliacdo do Banco, quanto a propria Instituicdo,
gue toma conhecimento das opinides da comunida-
de financeira acerca do seu desempenho.

A drea de Relacbes com Investidores proporciona
relacionamento estreito e &gil com pessoas fisicas
e juridicas, nacionais e estrangeiras.

Como opcado para conhecer melhor o desem-
penho do Banco ao longo do exercicio, foram

promovidos 14 Encontros Apimec, dos quais 8
transmitidos ao vivo pela Internet, com participa-
cdo de 14 mil internautas.

Em 2007, também foram realizadas 118 reunides
internas e externas com analistas, 35 conferén-
cias telefénicas e 16 eventos no Exterior, além de
850 atendimentos por meio do “Fale com o RI”,
na pagina da Internet.

A Ouvidoria, constituida em 2005, dispde hoje de
diretor responsavel pela area e de uma Ouvidora.
Atende as manifestacoes recebidas por meio do
Banco Central, Procon, imprensa, cartas e telefone,
tornando o didlogo aberto e direto com clientes e
usuarios ainda mais decisivo na definicao de estra-
tégias de relacionamento. Evolucdo natural do pio-
neiro “Al6 Bradesco”, criado em abril de 1985, en-
fatiza os compromissos com a satisfacdo do cliente
e a captacao de tendéncias que permitam antecipar
procedimentos compativeis com as novas demandas
do mercado.

O "Al6 Bradesco”, primeiro Canal de Comunicacao
do Mercado Financeiro com o publico, cinco anos an-
tes da edicdo do Cédigo de Defesa do Consumidor
ja registrava e dava tratamento adequado as recla-
macoes e sugestdes dos clientes.

Como prova do compromisso com a exceléncia no
atendimento, transparéncia e conciliacdo de inte-
resses, o Bradesco permanece ha aproximadamen-
te 2 anos fora do ranking dos Bancos com maior
numero de reclamacoes de clientes, divulgado pelo
Banco Central do Brasil.

136.791 contatos registrados em 2007.

Mais informagdes sobre as publicagdes do
44 /  Bradesco no site www.bradesco.com.br





